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Δηζαγσγή  

Απηφ ην εγρεηξίδην ζεσξείηαη έλαο νδεγφο πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ην 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ λα εληνπίζεη εξγαιεία 

πνπ ζα ην βνεζήζνπλ λα εξγαζηεί θαη λα ηνπ δψζεη κ ηα νιηζηηθή εηθφλα 

εηζάγνληαο αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο ζηε δηαδηθαζία επηινγήο.  

Σν πξψην θεθάιαην αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξηζκέλεο ηερληθέο 

φπσο ν ζρεδηαζκφο ελφο ζρεδίνπ αλάπηπμεο γηα έλαλ ππάιιειν, ηη 

ζπκβαίλεη πξηλ απφ ηελ πξφζιεςε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή θαη ηνπ αηφκνπ πνπ ζέιεη 

λα ζπκκεηάζρεη. Πεξηγξάθεη ηελ θνηλσληθνπνίεζε ζηελ εξγαζία θαη πψο 

γίλεηαη ε έληαμε ηνπ λένπ ππαιιήινπ.  

 Σν δεχηεξν θεθάιαην, κηιά γηα ην επηζηεκνληθφ κέξνο ηεο επηινγήο 

πξνζσπηθνχ, ηε ζεκαζία ησλ δνθηκψλ, κεξηθά παξαδείγκαηα δνθηκψλ θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλα ηεζη.  

Σν ηξίην θεθάιαην εμεηάδεη ηελ αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο θαη πψο απηή 

ε ηερληθή κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ ρξήζε ηεο ζπκπεξηθνξηθήο αλάιπζεο απφ 

εηδηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζα ζπκβάιεη ζηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο νξζήο επηινγήο 

γηα φηη απαηηείηαη γηα ηνλ δηαζέζηκν ρψξν εξγαζίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Πξηλ θαη Μεηά ηελ Δπηινγή Πξνζσπηθνύ  

1.1. Έιεγρνο Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ   

Ζ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα αλαθέξεηαη σο κηα 

κεζνδνινγηθή δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εκπινθή ησλ 

αλζξψπσλ. Ο φξνο απηφο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

δηαδηθαζίαο (πξφζιεςε, επηινγή, απαζρφιεζε θ.ιπ.), αιιά ε πην θνηλή 

είλαη ε επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ. Δλφςεη απηνχ, νη επηιεγκέλνη ππνςήθηνη 

δηαρσξίδνληαη απφ ηνπο απνξξηθζέληεο ππνςήθηνπο κε ζθνπφ ηελ επηινγή 

ηνπ αηφκνπ πνπ θαηά πάζα πηζαλφηεηα ζα επηηχρεη θαη ζα θέξεη ηηο πην 

πνιχηηκεο ζπλεηζθνξέο ζηνλ νξγαληζκφ. 

 Ζ δηαδηθαζία επηινγήο αθνινπζεί ηε ζηξαηεγηθή ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

ελφο αηφκνπ γηα λα πξνζδηνξίζεη εάλ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε γηα ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηεο επηθείκελεο εξγαζίαο. 

Οη θαιέο απνθάζεηο επηινγήο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο λέα πνιχηηκα κέιε πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, θαη αθφκε θαη ζηελ αιιαγή ηνπ ήζνπο εξγαζίαο. Οη 

αθαηάιιειεο απνθάζεηο επηινγήο ελδέρεηαη λα είλαη δαπαλεξέο ζε ζρέζε κε 

ην ρξφλν δηαρείξηζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεηζαξρηθψλ 

ππνζέζεσλ, λα επαλππνινγίζνπλ ηνπο κε εμππεξεηνχκελνπο θαη λα 

πξνζιεθζνχλ ππνθαηάζηαηα ησλ ππαιιήισλ πνπ έρνπλ επηιεγεί ή / θαη 

έρνπλ εγθαηαιείςεη ηε ζέζε εξγαζίαο ακέζσο κφιηο εκθαληζηνχλ ζηελ 

εξγαζία. 
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1.1.1. Παξαδνζηαθή Γηαδηθαζία Δπηινγήο  

 Ζ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ είλαη έλαο 

ζπλδπαζκφο ηξηψλ κεζφδσλ επηινγήο: έληππα εγγξαθήο, ζπλεληεχμεηο θαη 

αλαθνξέο. Σν βαζηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε αίηεζε θαη ε 

ζπλέληεπμε. Οη αλαθνξέο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ αιιά 

δεπηεξεχνληα ξφιν, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί σο πεγή πιεξνθφξεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο γηα ζχληνκε εγγξαθή θαη ζπλέληεπμε,  σο επαιήζεπζε ηεο 

απφθαζεο ζπλέληεπμεο. Γηαδνρηθά, ε δηαδηθαζία ζα ιεηηνπξγνχζε κε ηνλ 

αθφινπζν ηξφπν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.2. Μεζόδνη Δπηινγήο 

Οη Γηεπζπληέο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ρξεζηκνπνηνχλ κηα πνηθηιία 

εξγαιείσλ / κέζσλ γηα λα επηιέμνπλ ηνπο ππνςεθίνπο πνπ η αηξηάδνπλ 

θαιχηεξα ζηε δηαζέζηκε ζέζε. Ο θχξηνο ζθνπφο απηψλ ησλ δνθηκψλ είλαη ε 

πξφβιεςε θαη ε πνζνηηθνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηεο εξγαζίαο θαη θάζε 

δνθηκή έρεη ηα δηθά ηεο πιενλεθηήκαηα θαη ηνπο ζρεηηθνχο πεξηνξηζκνχο 

πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε. ΋ηαλ ιακβάλεηε κηα απφθαζε πξφζιεςεο, 

είλαη ζεκαληηθφ λα έρεηε θαηά λνπ ην ζηπι, ηηο αμίεο, ηα θίλεηξα θ αη ηηο 

ζηάζεηο ηνπ αηφκνπ. Οη δεμηφηεηεο θαη ε γλψζε κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ 

απφ λένπο ππαιιήινπο κέζσ ηεο θαηάξηηζεο, αιιά ε πξνζσπηθφηεηα είλαη 

Έντυπο Εγγραφισ 

(υποςτθριόμενο από αναφορζσ για τθν προεπιλογι) 

Προεπιλογι  

Συνζντευξθ  

(υποςτθριηόμενθ από παραπομπζσ για τθ 

διατφπωςθ των ςτοιχείων οδθγοφ ςυνζντευξθσ) 

 Επιλογι ιδανικοφ υποψθφίου 
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κηα ζηάζε πνπ πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ηηο αιιαγέο πνιχ κεγάιν 

βαζκφ. 

Οη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη επηινγήο κπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ σο εμήο:  

a. ΢πλεληεύμεηο  

 Οη ζπλεληεχμεηο ζεσξνχληαη έλαο απφ ηνπο πην ζπλεζηζκέλνπο ηξφπνπο 

επηινγήο ησλ αλζξψπσλ. Οη ζπλεζηζκέλεο ζπλεληεχμεηο αθνινπζνχλ έλα 

δνκεκέλν πιαίζην ζην νπνίν θάζε ππνςήθηνο αληηκεησπίδεη ηηο ίδηε ο 

εξσηήζεηο θαη επηζεκαίλεηαη κε κηα ηππνπνηεκέλε βαζκνινγία πνπ 

νλνκάδεηαη θιίκαθα.  

b. Γνθηκή Πξνζσπηθόηεηαο 

 Έλα άιιν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο 

είλαη ε δνθηκή πξνζσπηθφηεηαο. Οη εμεηάζεηο πξνζσπηθνηήησλ παξέρνπλ 

κηα αξθεηά αθξηβή αλάιπζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ ελφο ππνςεθίνπ. Απηά ηα ηεζη κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ κηα 

πνηθηιία απφ πξάγκαηα γηα έλαλ ππνςήθην, φπσο πφζν θαιά ζπλεξγάδεηαη 

κε άιινπο, απηνπεηζαξρία, πξνζνρή ζηε ιεπηνκέξεηα, νξγάλσζε, επειημία 

θαη δηάζεζε. 

c. Δπηινγή βηνγξαθηθώλ πιεξνθνξηώλ  

 Βαζηθέο πιεξνθνξίεο, εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο θαη αλαθνξέο 

απφ πξνεγνχκελνπο εξγνδφηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο αηφκνπ. Γηα λα εθαξκνζηεί 

απηή ε ηερληθή, πξέπεη λα γίλεη κηα κειέηε επηθχξσζεο εθ ησλ πξνηέξσλ.  

Οη ππνςήθηνη ιακβάλνπλ κηα ιίζηα εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα 

φπσο ε νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, ε επαγγεικαηηθή εζηθή θαη ηα 

εθπαηδεπηηθά επηηεχγκαηα. Οη βαζκνινγίεο ησλ αηηνχλησλ θαζνξίδνληαη κε 

ηε ζηάζκηζε θάζε ζηνηρείνπ ζχκθσλα κε ηελ εκπεηξηθή ζρέζε ηνπ ζηνηρείνπ 

κε ην θξηηήξην ελδηαθέξνληνο. Απηή ε ηερληθή απαηηεί κηα κειέηε 

επηθχξσζεο γηα ηελ απφθηεζε εκπεηξηθψο παξαγφκελσλ βαξψλ γηα 

βηνγξαθηθά δεδνκέλα.  
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d. Έιεγρνο Ηθαλνηήησλ  

 Οη δνθηκέο ςπρνθηλεηηθήο ηθαλφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

κέηξεζε ησλ θηλεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηνπ ζπληνληζκνχ. Απηέο νη 

ηθαλφηεηεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ απαηηνχλ 

ζπληνληζκφ. ΢ε αληίζεζε κε ηηο δνθηκέο ςπρνθηλεηηθήο ηθαλφηεηαο, νη 

δνθηκέο θπζηθήο θαηάζηαζεο κεηξάλε ηηο θηλεηηθέο δεμηφηεηεο φπσο ε 

αλχςσζε θαη ε ιεηηνπξγία. Απηέο νη δεμηφηεηεο είλαη ζεκαληηθέο ζε ζέζεηο 

εξγαζίαο φπσο ε θαηαζθεπή, φπνπ απαηηείηαη βία.  

 

1.2. Αμηνπηζηία Καη Δγθπξνηεηα Σσλ Μεζόδσλ Δπηινγήο  

 Ζ αμηνπηζηία κηαο δνθηκήο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

ιακβάλνληαη ηα επαλαιακβαλφκελα απνηειέζκαηα. Οη δηαδηθαζίεο 

πξφζιεςεο θαη επηινγήο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κηα εηαηξεία θάζε θνξά πνπ 

ρξεηάδεηαη λα πξνζιάβεηε θάπνηνλ θαη εάλ ηα απνηειέζκαηα είλαη 

ηθαλνπνηεηηθά, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ αμ ηφπηζηα. Δπηπιένλ, είλαη 

απαξαίηεην λα εθηηκεζεί ε εγθπξφηεηα απηψλ ησλ κεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ 

λα θαζνξηζηεί αλ ηα εξγαιεία επηινγήο κπνξνχλ λα πξνβι έςνπλ ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαζηψλ.  

Ζ ηζρύο ηνπ θαηαζθεπάζκαηνο (ελλνηνινγηθή)   

Ζ εγθπξφηεηα ηνπ θαηαζθεπάζκαηνο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ε δνθηκή αμηνινγεί κε αθξίβεηα ηελ ππνθείκελε δνκή απηνχ πνπ 

ηζρπξίδεηαη φηη αμηνινγεί. Απηφ κπνξεί λα εθηηκεζεί εμεηάδνληαο 

ζπζρεηηζκνχο κε άιια κέηξα πνπ ζθνπεχνπλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ ίδηα 

δνκή. ΋ηαλ ξσηάκε αλ ε δνθηκή έρεη έγθπξε δνκή, ξσηάκε: "Γνθηκάδνπκε 

απηφ ην πξάγκα πνπ καο ελδηαθέξεη λα δνθηκάζνπκε;" Έλα παξάδεηγκα 

κέηξνπ επνηθνδνκεηηθήο εγθπξφηεηαο είλαη ε δνθηκή IQ. Πξφθεηηαη γηα ηε 

κέηξεζε ηεο λνεκνζχλεο, αιιά ππάξρεη δηαθσλία ζρεηηθά κε ηε κέηξεζε 

ηεο λνεκνζχλεο, φπσο ιέλε, ή κφλν έλα είδνο θαηαλφεζεο.  
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Δγθπξόηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ 

 Ζ εγθπξφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

αμηνινγείηαη ην θαηαζθεχαζκα ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ε έλλνηα πνπ 

ππνηίζεηαη φηη αμηνινγεί. Γηα παξάδεηγκα, αο δνχκε κηα ζπλέλ ηεπμε γηα κηα 

ζέζε ηξαπεδίηε. Απηφ ην εξγαιείν ζα έρεη ρακειή εγθπξφηεηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ αλ εθηηκά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν ππνςήθηνο αηζζάλζεθε 

άλεηα λα κηιάεη κε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο, αιιά φρη αλ αηζζάλζεθε 

άλεηα κε ηα καζεκαηηθά, επεηδή ν ππνςήθηνο δελ  είρε εθηηκεζεί δηεμνδηθά 

ζε θάζε πηπρή ηεο ζέζεο ηνπ ηξαπεδίηε. Σν κέηξν δελ θαιχπηεη φιν ην 

κέγεζνο απηνχ πνπ απαηηείηαη απφ ηελ εξγαζία.  

Δγθπξόηεηα ησλ Κξηηεξίσλ  

 Ζ εγθπξφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ εμεηάδεη πφζν θαιά ην θαηαζθεχαζκα 

ζπζρεηίδεηαη κε ηε ζπκπεξηθνξά ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ζε δηάθνξεο 

θαηαζηάζεηο θαη εθδειψζεηο.  

 

1.3. Έξεπλα Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ 

 Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ επηθχξσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ έρνπλ ηεζεί ζε ηζρχ εδψ θαη πνιιά 

ρξφληα. Ο ξφινο ηεο αλάιπζεο ηεο εξγαζίαο, ησλ ζχγρξνλσλ κνληέισλ 

απφδνζεο θαη θξηηεξίσλ εξγαζίαο αλαιχνληαη θξηηηθά. Μεηά ηνλ εληνπηζκφ 

ζεκαληηθψλ ζεκάησλ θαη ηελ αλαζθφπεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αληηιήςεσλ ησλ 

ππνςεθίσλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ, εμεηάδεηαη ε 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο κείδνλεο κεζφδνπο επηινγήο πξνζσπηθνχ. Οη 

πξφζθαηεο εξγαζίεο ζρεηηθά κε ηηο γλσζηηθέο δεμηφηεηεο επηβεβαίσζαλ ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ, αιιά εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ ηα αξλεηηθά 

πξνβιήκαηα επίπησζεο. 
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 Οη λέεο κεζφδνη ηεο έξεπλαο γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα μεπεξλνχλ ηηο 

κειέηεο πνπ απνζθνπνχλ απνθιεηζηηθά ζηελ δηεξεχλεζε ηεο εγθπξφηεηαο 

ησλ θξηηεξίσλ πξνζσπηθφηεηαο. Ζ ζπλέληεπμε θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αλαζθνπήζεσλ ησλ εξεπλεηηθψλ θέληξσλ αμηνινγνχληαη θαη ζπδεηνχληαη 

πεξηνδηθά. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, έλα απφ ηα βαζηθά θαηαζθεπάζκαηα 

πνπ κεηξήζεθαλ, θαίλεηαη λα είλαη, γεληθά, γλσζηηθή ηθαλφηεηα. Οη ηηκέο 

ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ αλάπηπμε εξγαιείσλ βηνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ εμεηάδνληαη επίζεο 

θξηηηθά. Σν άξζξν νινθιεξψλεηαη κε κηα θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ απφθηεζεο απνδείμεσλ εγθπξφηεηαο (θπξίσο απφ κεηα -

αλαιχζεηο) θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο ηέρλεο. 

Οη κειινληηθέο πξννπηηθέο αλαζεσξνχληαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Σν παξαδνζηαθφ κνληέιν πξαθηηθήο επηινγήο θαη αμηνιφγεζεο δελ 

έρεη αιιάμεη εδψ θαη πνιιά ρξφληα. Οη Smith θαη Robertson (1993) έδεημαλ 

ηε κείδνλα ζεηξά γεγνλφησλ πνπ εκπιέθνληαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

επηθχξσζε νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο επηινγήο πξνζσπηθνχ. Σν 

παξαδνζηαθφ ζχζηεκα ζπλεπάγεηαη κηα ζε βάζνο ιεπηνκεξή αλάιπζε ηεο 

εξγαζίαο. Απηή ε αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ζπλέρεηα γηα λα ππνδείμεη 

ηηο ςπρνινγηθέο ηδηφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλα άηνκν γ ηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή ζηελ εξγαζία. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη κέζνδνη επηινγήο 

πξνζσπηθνχ ζρεδηάδνληαη έηζη ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηνπο ππεχζπλνπο γηα 

ηελ επηινγή λα πξνζειθχζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

ππνςεθίσλ ζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά. Υξεζ ηκνπνηείηαη κηα δηαδηθαζία 

επηθχξσζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη κέζνδνη επηινγήο 

πξνζσπηθνχ παξέρνπλ έγθπξνπο πξνγλσζηηθνχο δείθηεο γηα ηελ απφδνζε 

ηεο εξγαζίαο ή άιιεο κεηαβιεηέο θξηηεξίσλ, φπσο ε απνπζία.  

 Ίζσο ε πην ζεκαληηθή αιιαγή ζηελ εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία ηεο θαηά 

ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ζπλδέζεθε κε κεηα-αλαιπηηθέο κειέηεο γηα κηα 

επξεία πνηθηιία κεζφδσλ επηινγήο πξνζσπηθνχ πνπ έδεημαλ φηη φηαλ ηα 

νξαηά απνηειέζκαηα ησλ δεηγκαηνιεπηηθψλ ζθαικάησλ: ε έιιεηςε 
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αμηνπηζηίαο ησλ κεηξήζεσλ είλαη ε "πξαγκαηηθή" εγθπξφηεηα ησλ κεζφδσλ 

επηινγήο πξνζσπηθνχ είλαη πνιχ πςειφηεξε απφ φ, ηη είρε αξρηθά ζεσξεζεί. 

Πνιιέο κέζνδνη επηινγήο έρνπλ ππνβιεζεί ζε ιεπηνκεξή κεηααλαιπηηθή 

αλαζθφπεζε. Έλαο απφ ηνπο θαιχηεξνπο θαηαιφγνπο κεηα-αλαιχζεσλ ησλ 

κεζφδσλ επηινγήο ζπκπεξηιακβάλεηαη απφ ηνπο Schmidt θαη Hunter (1998), 

φπνπ εληνπίδεη 17 κεηα-αλαιπηηθέο κεζφδνπο επηινγήο. Σν ζρήκα 1 

βαζίδεηαη ζηελ επηζθφπεζε ησλ Schmidt θαη Hunter θαη δείρλεη ηελ 

εγθπξφηεηα, ζχκθσλα κε ηηο κεηά-αλαιχζεηο, πνιιψλ κεζφδσλ επηινγήο. Οη 

αξηζκνί ζηα δεμηά ηζρχνπλ φηαλ νη γεληθέο εθηηκήζεηο ησλ επηδφζεσλ ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο - ζπλήζσο απφ αλψηεξνπο - ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

θξηηήξηα. Σα δχν ζχλνια απνηειεζκάησλ είλαη πνιχ ζπλεπή, αθφκε θαη αλ 

ππάξρνπλ ιηγφηεξεο κεηα-αλαιχζεηο γηα ηα θξηηήξηα θαηάξηηζεο. Ζ ρξήζε 

δηαθφξσλ θξηηεξίσλ είρε κεηνλεθηήκαηα: ήηαλ ζπρλά αλέθηθηε ή δαπαλεξή 

ε ζπιινγή θαη νδήγεζε ζε ζχγρπζε, δηφηη πξνθάιεζαλ απνθιίζεηο. ΢ηε 

δεθαεηία ηνπ 1980, ηα θξηηήξηα νξγαλψζεθαλ ζε ηξεηο νκάδεο: ηα θξηηήξηα 

παξαγσγήο, ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηηο θξίζεηο.  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



18 

Οη Πίλαθεο ησλ Schmidt θαη Hunter ππνδειψλνπλ φηη, ζηελ πξάμε, νη 

ςπρνιφγνη ζπλδπάδνπλ ηα θξηηήξηα παξαγσγήο θαη ηα θξηηήξηα θξίζεο 

(ζπλήζσο επνπηηθά θξηηήξηα) γηα λα παξάγνπλ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλη σλ. 

΋ζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα, νη ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο ζηελ έξεπλα 

επηινγήο πξνζσπηθνχ αθνξνχλ ηελ επέθηαζε ηεο δεκηνπξγίαο ζέζεσλ 

εξγαζίαο έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηελ απνηειεζκαηηθή 

ηθαλφηεηα ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ, αιιά θαη ηηο επηδφζεηο ή ηε 

ζπκπεξηθνξά ζην πιαίζην (Borman & Motowidlo, 1997; Coleman & 

Borman, 1999). Σν πεδίν επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ έρεη εμειηρζεί ην 

ιηγφηεξν θαη θαίλεηαη φιν θαη πην πξνβιεκαηηθφ είλαη ε αλάιπζε ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο. Ο παξαδνζηαθφο ξφινο ηεο αλάιπζεο ζέζεσλ εξ γαζίαο 

ζην πιαίζην ηνπ παξαδείγκαηνο επηινγήο πξνζσπηθνχ είλαη ε παξνρή 

δεδνκέλσλ γηα φια ηα επφκελα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ηε ζεκεξηλή 

νξγαλσηηθή δσή, νη ζέζεηο εξγαζίαο δελ είλαη πιένλ ηφζν ζηαζεξέο φζν 

πξηλ απφ 10 ή 15 ρξφληα. Μέρξη ελφο ζεκείνπ, ε ηερλνινγία πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ εξγαζία θαη ηε δηάξθεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ 

αξθεηά θαηάιιειε. ΢ήκεξα, νη ηερλνινγίεο, νη πξαθηηθέο εξγαζίαο, αθφκε 

θαη νη νξγαλσηηθέο κνξθέο εκθαλίδνληαη δηαθνξεηηθά ζηε δσή ελφο αηφκνπ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο επηινγήο, ε απαίηεζε θαηαλφεζεο 

ηεο εξγαζίαο είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθε θαη δχζθνιε, επεηδή νη ελ ιφγσ 

ζέζεηο εξγαζίαο κπνξνχλ λα δηαθέξνπλ ξηδηθά κε ηξφπνπο πνπ είλαη πνιχ 

δχζθνιν λα πξνβιεθζνχλ κέζα ζε 5 ή 10 ρξφληα.   

΢ηελ αλάιπζε επηινγήο πξνζσπηθνχ, νη Hough θαη Oswald (2000) 

ζεκείσζαλ ηε ζεκαζία ηεο κεηαβαιιφκελεο θχζεο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ 

δπζθνιηψλ πνπ παξνπζηάδεη γηα ηελ παξαδνζηαθή αλάιπζε εξγαζίαο. Απηά 

δείρλνπλ φηη, εθθξάδνληαο ηελ αλαγλψξηζε ησλ νινέλα θαη ηαρχηεξσλ 

αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, πνιινί εξεπλεηέο θαη 

επαγγεικαηίεο πξαγκαηνπνηνχλ ηψξα αλαιχζεηο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηα 

εγθάξζηα θαζήθνληα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, παξά ζηελ 

παξαδνζηαθή αλάιπζε ησλ ηφπσλ εξγαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ζεκείσζαλ ηε 
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ρξήζε ηνπ O* NET σο βάζε δεδνκέλσλ (Petersen, Mumford, Borman, 

Jeanneret, & Fleishman, 1999), ε νπνία πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε κεηαβιεηέο 

πξνζσπηθφηεηαο, κεηαβιεηέο ζπκπεξηθνξάο γλσζηηθψλ κεηαβιεηψλ. Απηή ε 

ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο αλάιπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο έρεη πνιιά ρξήζηκα 

ραξαθηεξηζηηθά, αιιά ζαθψο δελ κπνξεί λα βξεη έλαλ ηξφπν λα πξνβιέςεη 

κειινληηθά ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο κε νξηζκέλν βαζκφ βεβαηφηεηαο . 

 

1.4. Γηαδηθαζία Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ 

 

1.4.1. Θέκαηα πνπ Μπνξεί λα Πξνθύςνπλ θαηά ηελ Δπηινγή 

Πξνζσπηθνύ 

 Σν παξφλ έγγξαθν δελ απνζθνπεί ζην λα παξάζρεη κηα ζπλνιηθή 

αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία. Οη πξφζθαηεο αλαζθνπήζεηο ηεο εξεπλεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ παξέρνπλ κηα ιεπηνκεξή 

πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο ηεο ηέρλεο. Οη Hough θαη Oswald (2000) θαη 

Salgado (1999) παξείραλ ιεπηνκεξή θαη πιήξε αλαζθφπεζε ηεο 

εξεπλεηηθήο βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ αλαζθφπεζε 

ησλ Hough θαη Oswald (2000) θαιχπηεη ην πιήξεο θάζκα επηινγήο 

πξνζσπηθνχ απφ ηελ αλάιπζε εξγαζίαο θαη εξγαζίαο έσο επαγγεικαηηθά, 

λνκηθά θαη εζηθά πξφηππα. Ζ έθζεζε ηνπ Salgado (1999) επηθεληξψλεηαη 

ζηηο κεζφδνπο επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 Σφζν ν Hough θαη Oswald (2000) φζν θαη ν Salgado (1999) 

πξνζθέξνπλ πεηζηηθέο απνδείμεηο γηα ηελ πξνεγνχκελε δήισζε φηη ηα 

απνηειέζκαηα κεηα-αλάιπζεο παξείραλ ηζρπξέο ελδείμεηο επηθχξσζεο γηα 

πνιιέο κεζφδνπο επηινγήο πξνζσπηθνχ. Αξθεηέο κέζνδνη, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δνθηκαζηψλ γλσζηηθήο ηθαλφηεηαο, ησλ 
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εξσηεκαηνινγίσλ πξνζσπηθφηεηαο, ησλ ζπλεληεχμεσλ, ησλ θέληξσλ 

αμηνιφγεζεο θαη ησλ βηνινγηθψλ δεδνκέλσλ, έρνπλ απνδεηρζεί εχινγα 

έγθπξα.  

Έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο πνπ πξνθαιεί δπζθνιίεο ηφζν γηα ηνπο 

εξεπλεηέο φζν θαη γηα ηνπο επαγγεικαηίεο αθνξά ηελ νξζφηεηα θαη ηνλ 

αξλεηηθφ αληίθηππν ησλ κεζφδσλ επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ. Μηα δπζκελή 

επίπησζε ζπκβαίλεη φηαλ ηα κέιε κηαο ππννκάδαο επηιέγνληαη δπζαλάινγα 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ζπρλά απφ ηα κέιε κηαο άιιεο ππννκάδαο.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε γλσζηηθή ηθαλφηεηα δεκηνπξγεί ηα πεξηζζφηεξα 

πξνβιήκαηα φηαλ πξφθεηηαη γηα αξλεηηθφ αληίθηππν. Αθφκε θαη φηαλ 

ζπλδπάδνληαη κε κεζφδνπο πνπ έρνπλ ρακειφηεξν αξλεηηθφ αληίθηππν, ε 

γλσζηηθή ηθαλφηεηα ζπρλά δεκηνπξγεί δπζκελή πξνβιήκαηα θξνχζεο ζηα 

ζπζηήκαηα επηινγήο (Bobko, Roth, & Potosky, 1999, Schmitt, Rogers, 

Chan, Sheppard and Jennings, 1997). Οξηζκέλεο κέζνδνη επηινγήο 

πξνζσπηθνχ πνπ δελ έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο, π.ρ. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα (Ones & Visweveran, 1998) ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο (Shackleton & Newell, 1997). Άιιεο κέζνδνη, φπσο ηα βηνινγηθά 

δεδνκέλα, πνπ έρνπλ ειάρηζηεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη ζρεηηθά θαιέο 

ηηκέο ηζρχνο, εμαθνινπζνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζρεηηθά ιίγ α (Bliesener, 

1996 · Shackleton & Newell, 1997). 
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Γηα πνιιά ρξφληα, ζηελ εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία  γηα ηελ επηινγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ θπξηαξρνχλ κειέηεο πνπ δηεξεπλνχλ ηελ εγθπξφηεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ κεζφδσλ επηινγήο πξνζσπηθνχ. Ζ αλάπηπμε ηεο κεηα -

αλάιπζεο θαη ε επαθφινπζε ρξήζε ηεο ηερληθήο γηα ηελ θαιχηεξε εθηίκεζε 

ηεο εγθπξφηεηαο ελφο πιήζνπο κεζφδσλ απνηέιεζαλ ζεκαληηθφ βήκα 

πξνφδνπ. Σα απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα έλα επξχ θάζκα κεζφδσλ είλαη επί 

ηνπ παξφληνο ινγηθά θαη ζηαζεξά θαη νξηζκέλα ζέκαηα φπσο απηά πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, δειαδή ε αλάιπζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη εξγαζίαο, ε 

κέηξεζε θξηηεξίσλ, ν αξλεηηθφο αληίθηππνο θαη ε δηθαηνζχλε, θαζίζηαληαη 

νινέλα θαη πην ζεκαληηθέο ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία ηνπ 

πξνζσπηθνχ επηινγή. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθνί ζηνλ ηνκέα ηνπ αζ θνχκελνπ. 

Άιια ζέκαηα πνπ έρνπλ απμαλφκελε ζεκαζία ζηελ έξεπλα θαη ζηελ 

πξαθηηθή ηεο επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη: νη δηαδηθαζίεο επηινγήο πνπ 

ιακβάλνπλ ππφςε ηελ νκάδα ζηελ νπνία ζα εξγαζηνχλ νη ππνςήθηνη (π.ρ. 

επηινγή γηα πνιπεζληθνχο νξγαληζκνχο, φπνπ νη λενπξνζιεθζέληεο πξέπεη 

λα εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα,  ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

αηηνχλησλ ζηηο εκπεηξίεο επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ 

θξηηεξίνπ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί ζπλδπάδνληαο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο 

επηινγήο.   

 

1.4.2. Μειινληηθέο Πξννπηηθέο  

Ζ πξφνδνο ηεο ζεσξίαο θαη ηεο πξαθηηθήο επηινγήο ηα ηειεπηαία 50 

ρξφληα ήηαλ ηεξάζηηα. Σψξα γλσξίδνπκε κε βεβαηφηεηα ηελ αθξίβεηα θαη 

ηελ εγθπξφηεηα ησλ πεξηζζφηεξσλ κεζφδσλ επηινγήο. Έρνπκε κηα πνιχ 

ζαθέζηεξε ελλνηνινγηθή θαηαλφεζε ηεο νξζφηεηαο θαη ηεο θχζεο ησλ 

θξηηεξίσλ κίζζσζεο. Οη ππνςήθηνη θιήζεθαλ επίζεο λα γλσκνδνηήζνπλ, 

αιιά ρσξίο ζρεηηθφ απνηέιεζκα.  

Δίλαη επίζεο πηζαλφ λα ζεκεησζεί πεξαηηέξσ πξφνδνο ζε λένπο ηνκείο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ. Γχν λ ένη ηνκείο ηδηαίηεξνπ 
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ελδηαθέξνληνο είλαη: ε ρξήζε θπζηνινγηθψλ κέηξσλ θαη ε ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ επηινγήο  

1.4.3. Φπρνινγηθά Μέηξα 

 Ζ ηξέρνπζα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ επηινγή θαη ηελ αμηνιφγεζε 

θαίλεηαη φηη αγλφεζε ηηο πξνφδνπο ζηελ ςπρνινγία , ππνδεηθλχνληαο φηη νη 

θπζηνινγηθέο κεηξήζεηο κπνξεί λα είλαη ρξήζηκεο σο εξγαιεία αμηνιφγεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, νη Shafer (1982, 1985) θαη Shafer & Marcus (1973) 

δηεξεχλεζαλ δηάθνξνπο δείθηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ αξρεία EEG. Έλαο 

δείθηεο, ν «δείθηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο λεπξψλσλ», κεηξά ηελ έθηαζε 

ζηελ νπνία ην κέγεζνο ησλ θπκάησλ ηνπ εγθεθάινπ κεηψλεηαη φηαλ έλα 

εξέζηζκα επαλαιακβάλεηαη. Έρεη ππνηεζεί φηη ηα άηνκα κε κέγηζην IQ ζα 

γίλνπλ πην ζπλεζηζκέλα ζηα ηεζη θαη έηζη ζα δηαηεξήζνπλ ηνπο λεπξηθνχο 

πφξνπο. Γηαπηζηψζεθε φηη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηε λεπξαιγία είρε κηα 

ζπζρεηηζκέλε ζπζρέηηζε 0,82 κε ηηο βαζκνινγίεο ηνπ Ηβάλ Σ. Robertson θαη 

ηνπ Mike Smith απφ ηελ θιίκαθα λνεκνζχλεο Weschler - κηα ζπζρέηηζε 

ζπγθξίζηκε κε εθείλε πνπ δηαπηζηψζεθε κεηαμχ δχν θαζηεξ σκέλσλ ηεζη 

λνεκνζχλεο. Οκνίσο, νη Eysenck θαη Barrett (1985) δηεξεχλεζαλ ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ θπκάησλ εγθεθάινπ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ έλα 

πξφηππν εξέζηζκα. Έιαβαλ κηα ζπζρέηηζε 0,83 κεηαμχ ηεο πνιππινθφηεηαο 

ηνπ πξνθιεζέληνο πεξηβαιινληηθνχ δπλακηθνχ ελ φο αηφκνπ θαη ηεο 

βαζκνινγίαο πιήξνπο θιίκαθαο ηνπ ηεζη Weschler. 

 Τπάξρνπλ θάπνηεο πξνηάζεηο φηη νξηζκέλεο πηπρέο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ε ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα θαη ε εμσζηξέθεηα, 

έρνπλ επίζεο λεπξνθπζηνινγηθέο ζπζρεηίζεηο. Δίλαη πνιχ λσξίο γηα λα 

πνχκε εάλ ηα δεδνκέλα απηά ζα έρνπλ θάπνην πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηα 

κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ζηελ επηινγή.  
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1.4.4. ΢πζηήκαηα ΢ύγθξηζεο Δπηινγήο  

 Οη επαγγεικαηίεο ηεο επηινγήο θαη ηεο αμηνιφγεζεο πξέπεη ζπρλά λα 

δηαθνξνπνηνχλ (ζπγθξηηηθά) ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο δηαρείξηζεο.  

 Οη επαγγεικαηίεο 

απφ άιινπο ηνκείο, 

φπσο νη δηαρεηξηζηέο 

παξαγσγήο, κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

δηάθνξεο κεζφδνπο γηα 

λα ζπγθξίλνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο 

κε ηηο ιεηηνπξγίεο 

παξαγσγήο αλψηαηνπ 

επηπέδνπ. Έλαο 

δηαρεηξηζηήο 

παξαγσγήο κπνξεί λα 

έρεη ηηο ειεγκέλεο 

εμσηεξηθέο κεζφδνπο 

ηνπ θαη λα απνθηήζεη 

παγθφζκηα βαζκνινγία 

θαη έλδεημε ησλ 

πηπρψλ ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο ηνπ πνπ είλαη θάησ απφ ηα πξφηππα ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. ΢ε πνιινχο νξγαληζκνχο, ε ιεηηνπξγία επηινγήο 

ππφθεηηαη ζε παξφκνηεο πηέζεηο θαη είλαη πηζαλφ θαη επηζπκεηφ λα 

αλαπηπρζνχλ ζην εγγχο κέιινλ κέζνδνη ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ επηινγήο.  
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1.5. Έθζεζε Καηαζθεπήο (΢ρέδην Πξνζσπηθήο Αλάπηπμεο)  

 Σν ΢ρέδην Πξνζσπηθήο Αλάπηπμεο (΢ΠΑ) ζρεηίδεηαη κε δηάθνξεο 

έλλνηεο, φπσο ην ραξηνθπιάθην, ην ζπλερηδφκελν επαγγεικαηηθφ ή 

πξνζσπηθφ ζρέδην αλάπηπμεο, ε πεξηνδηθή εξγαζία ή ην πξνζσπηθφ 

επαγγεικαηηθφ πξνθίι. Οη δχν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνη φξνη είλαη ην 

ζρέδην πξνζσπηθήο ή επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο θαη ε απνηίκεζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ. ΋ζνλ αθνξά ην ηειεπηαίν, κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ 

δηαθνξεηηθέο ππνλνκεχζεηο. ΢ε πνιιέο πεγέο ζηε βηβιηνγξαθία, ην 

ραξηνθπιάθην (αμηνιφγεζε) αλαθέξεηαη ζε έλα ζχζηεκα αλαθνξάο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ νξγαλσηηθή ινγνδνζία θαη ηε κάζεζε (Schmitz & 

Schillo, 2005). Δπηπιένλ, έλα ραξηνθπιάθην πεξηγξάθεηαη σο κεηξψν ή 

ζεκείσκα πνπ απνδεηθλχεη ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ, γλψζεσλ, 

ζπκπεξηθνξψλ, θαηαλφεζεο θαη επηηεπγκάησλ (Brown, 1995, Redman, 

1994) ή ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Smith & Tillema, 1998). Απφ ηε 

κηα, απηφ απνδεηθλχεη κηα "ζπλερή" αλάπηπμε ή απφθηεζε. είλαη πξννπηηθή 

(Brown, 1995, McMullan et al., 2003). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έλα 

ραξηνθπιάθην είλαη αλαδξνκηθφ, αθνχ ν πξνβιεκαηηζκφο θαηαιακβάλεη 

θεληξηθή ζέζε ζηελ θαηαζθεπή ελφο (Brown, 1995, Snadden, Thomas, 

Griffin θαη Hudson, 1996).  

 Σα ραξηνθπιάθηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξρηθά σο βηηξίλα απφ 

θσηνγξάθνπο, δσγξάθνπο, αξρηηέθηνλεο θαη κεζίηεο (Lyons & Evans, 1997, 

Mathers, Challis, Howe & amp; Field, 1999). ΢ηε ζπλέρεηα εθαξκφζηεθαλ 

ζε ζρνιεία δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε κάζεζε ησλ ζπνπδαζηψλ θαη λα ελεκεξψζνπλ ηελ 

πηζηνπνίεζε. Μέξνο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ αθνξνχζε ηελ επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε ησλ θνηηεηψλ, πνπ νλνκάδεηαη ΢ΠΑ (π.ρ. Driessen, van Tartwijk, 

van der Vleuten, & Wass, 2007). ΢ηαδηαθά, νη δάζθαινη, νη λνζειεπηέο θαη 

νη νηθνγελεηαθνί γηαηξνί άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ραξηνθπιάθηα. ΢ε 

αληίζεζε κε ηε ρξήζε ηεο ζηα ζρνιεία, σζηφζν, δελ είλαη εχθνιε ε 

βειηίσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ επηδφζεσλ, παξά ε νξαηή εθπαηδεπηηθή 
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απφδνζε ζε έλα ραξηνθπιάθην. Απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη επίζεο ζηε 

ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

θαηάξηηζεο, κηα ζπδήηεζε πνπ δηεμάγεηαη εδψ θαη ρξφληα. Αλη 'απηνχ, ηα 

επαγγεικαηηθά ραξηνθπιάθηα ρξεζηκνπνηνχληαη σο εξγαιείν γηα ηελ 

παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρεη αλαπηχμεη ν 

εξγαδφκελνο θαη ηηο νπνίεο πξνηίζεηαη λα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ θαη σο εθ 

ηνχηνπ ραξαθηεξίδεηαη σο ΢ρέδην Πξνζσπηθήο Αλάπηπμεο.  

Σν ΢ΠΑ κπνξεί λα νξηζηεί σο εξγαιείν πνπ:  

 Παξέρεη κηα επηζθφπεζε ησλ ηθαλνηήησλ πνπ έρεη αλαπηχμεη ν 

εξγαδφκελνο ζην παξειζφλ θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ ζθνπεχεη λα θάλεη 

ν εξγαδφκελνο ζην κέιινλ.  

 Απνηειείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν (απηνδηνίθεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ), αλ θαη ε κνξθή ΢ΠΑ είλαη σο επί ην πιείζηνλ ζηαζεξή.  

 Υξεζηκνπνηείηαη σο βάζε γηα ηε δηάξζξσζε ησλ ζπλνκηιηψλ κε ηνλ 

επηβιέπνληα ή ηνλ δηαρεηξηζηή, ε νπνία παξέρεη αλαηξνθνδφηεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη δηεγείξεη ηελ αληαλάθιαζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Δμππεξεηεί γηα ηε ιήςε δηαθνξεηηθψλ απνθάζεσλ, απφ ην ζρεδηαζκφ 

ελφο κεκνλσκέλνπ πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο κέρξη ηελ απφθαζε λα 

δνζεί ζε έλα άηνκν κηα πξνζθνξά ή φρη.  

 

1.5.1. Αμηνιόγεζε ΢ρεδίσλ Πξνζσπηθήο Αλάπηπμεο  

 Σν ΢ΠΑ είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή θα η 

ηεθκεξίσζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρεη αλαπηχμεη ν 

εξγαδφκελνο θαη πξνηίζεηαη λα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ. Απφ ηελ άπνςε απηή, 

κπνξεί λα νξηζηεί σο εξγαιείν αμηνιφγεζεο. Ζ ζπιινγή θαη ε ηεθκεξίσζε 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ ΢ΠΑ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη δχν θχξηνπο ζηφρνπο. 

΢πλήζσο, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ δχν θχξησλ ζθνπψλ: επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε θαη πηζηνπνίεζε / επηινγή / επζχλε (Smith & Tillema, 2001). 

΋ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ην ΢ΠΑ γηα λα αλαπηπρζεί έλα άηνκν, ε κάζεζε έρεη 

θεληξηθφ ξφιν. Αληίζεηα, φηαλ έλα ΢ΠΑ ρξεζηκνπνηείηαη γηα πηζηνπνίεζε, ε 
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παξνπζίαζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή (Beck, Livne, & Bear, 2005, Bradshaw & 

Hawk, 1996, Bunker & Leggett, 2004, Lyons & Evans 1997, Orland-Barak 

2005 & Tillema , 2001). Οη Smith θαη Tillema (2001) αλαθέξνληαη ζε δχν 

δηαζηάζεηο. Σν πξψην πεξηερφκελν μεθηλάεη απφ ηνπο "΢ηφρνπο 

Πηζηνπνίεζεο (Πξνψζεζε, Δπηινγή)" ζε "Μάζεζε, Αλάπηπμε ΢ηφρσλ". Σν 

δεχηεξν πεξηερφκελν θάλεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο ζχληαμεο ελφο ΢ΠΑ ζε 

εζεινληηθή θαη ππνρξεσηηθή βάζε. Οη ζπγγξαθείο αλέθεξαλ φηη ππήξμε κηα 

βαζχηεξε εμέιημε φηαλ ε ρξήζε παξαηεηακέλεο ΢ΠΑ ήηαλ εζεινληηθή απφ 

φ, ηη φηαλ ήηαλ ππνρξεσηηθή (Smith & Tillema, 2001). Αλη 'απηνχ, άιιεο 

έξεπλεο έδεημαλ φηη ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ δελ αλέπηπμαλ ΢ΠΑ 

[δηδαθηηθφ] εθηφο αλ αλαγθάζηεθαλ (Bunker & Leggett, 2004). ΢χκθσλα κε 

ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θχξησλ ζηφρσλ, έγηλε κηα δηαθνξά κεηαμχ 

δηαθφξσλ ηχπσλ ραξηνθπιαθίσλ. Έλα ραξηνθπιάθην έξγσλ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα πξνβιεκαηηζκφ, ελψ έλα ραξηνθπιάθην εγγξάθσλ θαη έλα ραξηνθπιάθην 

εκθαλίζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αζξνηζηηθή αμηνιφγεζε.  

 Ζ δηαθνξά κεηαμχ ελφο ραξηνθπιαθίνπ εγγξάθσλ θαη ελφο 

ραξηνθπιαθίνπ εκθαλίζεσλ είλαη φηη έλα ραξηνθπιάθην εκθαλίζεσλ 

εκθαλίδεη κφλν ηα θαιχηεξα πξάγκαηα ζην έξγν θάπνηνπ ( Bunker & 

Leggett, 2004). Μηα άιιε παξφκνηα δηαθνξά έγηλε κεηαμχ ραξηνθπιαθίνπ 

πξντφλησλ ή ραξηνθπιαθίνπ παξνπζίαζεο θαη ραξηνθπιαθίνπ δηαδηθαζηψλ 

(Moore & Bond, 2002). 

 Σα ΢ΠΑ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο, φρη κφλν ζηνπο ηνκείο ηεο 

ηαηξηθήο θαη ηεο εθπαίδεπζεο, αιιά θαη ζε επηρεηξεκαηηθά πιαίζηα θα η 

θπβεξλεηηθά γξαθεία (Beaussert, Segers, vander Rijt, & Gijselaers, 2011). 

Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε ζηηο Κάησ Υψξεο κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Ληκβνχξγνπ έδεημε φηη ην 89% ησλ εηαηξεηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

΢ΠΑ (GITP, 2008) ζην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ηαιέλησλ. ΢ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, δηάθνξνη ζπγγξαθείο ππνγξακκίδνπλ ηελ ηζρπξή ζχζηαζε ηεο 

θπβέξλεζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ΢ΠΑ γηα ηελ ηφλσζε ηεο ζπλερηδφκελεο 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ( Evans, Ali, Singleton, 
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Nolan, & Bahrami, 2002, Bullock, Firmstone, Frame and Bedward, 2007). 

Παξά ηε δεκνηηθφηεηά ηεο, νη εκπεηξηθέο ελδείμεηο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΢ΠΑ πεξηνξίδνληαη θπξίσο ζε πεξηβάιινληα 

εθπαίδεπζεο θαη πγείαο. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ κειεηψλ φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά εθαξκνγήο ΢ΠΑ. 

Τπάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξά φζνλ αθνξά ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ην ΢ΠΑ. Έρεη γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ δχν επξχηεξσλ 

ζηφρσλ, ηεο κάζεζεο / αλάπηπμεο αθελφο θαη ηεο πξνψζεζεο / επηινγήο / 

επζχλεο αθεηέξνπ (Smith & Tillema, 2001). 

 Γηαθνξεηηθνί ζπγγξαθείο ξσηνχλ αλ ηα ΢ΠΑ κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ 

ζε ζπλεληεχμεηο αλάπηπμεο θαζψο θαη ζε ζπλεληεχμεηο αμηνιφγεζεο πνπ 

δηεμάγνληαη απφ έλαλ θαη ηνλ ίδην επφπηε (π.ρ. Beck, Livne & Bear, 2005, 

Wolf & Dietz, 1998). Χζηφζν, ε ζρεηηθή έξεπλα πεδίνπ παξέρεη 

επηρεηξήκαηα γηα ηελ εμέηαζε ηνπ ζθνπνχ γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

έλα PDP. 

Πξψηνλ, φηαλ ηα ΢ΠΑ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζθνπνχο αληακνηβήο 

(φπσο ε πξνψζεζε ή ε αχμεζε ησλ κηζζψλ) αληί γηα αλαπηπμηαθνχο 

ζηφρνπο, κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη δηαθπβεχεηαη ην άλνηγκα ζηνλ θξίζηκν 

απην-πξνβιεκαηηζκφ. Χζηφζν, ν θξηηηθφο πξνβιεκαηηζκφο είλαη ην ζεκείν 

εθθίλεζεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε, θαζψο απνζαθελίδεη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ησλ πξνεγνχκελσλ επηδφζεσλ (π. ρ. Riley-

Doucet & Wilson, 1997). Ζ απηνπξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν θφβνο 

εθηέιεζεο ησλ επηδφζεψλ ηνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηε ζπιινγή κε 

εμνπζηνδνηεκέλσλ ζηνηρείσλ θαη ζηελ θαηαζθεπή κε έγθπξσλ ΢ΠΑ, αληί 

γηα ΢ΠΑ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ αλνηθηή κάζεζε θαη αλάπηπμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Smith & Tillema, 1998, 2001). ΋πσο ν Smith θαη ν 

Tillema (2003: ζει. 626) δειψλνπλ: «Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο επηινγήο ησλ 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηεο αληαλάθιαζεο ηεο εξγαζίαο παξακέλεη 

εγγελψο ηεηακέλε».  
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Γεχηεξνλ, φηαλ ν ζθνπφο ησλ ΢ΠΑ δελ είλαη δηαθαλήο γηα ηνλ 

εξγαδφκελν, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη φηη δελ είλαη ζαθέο πνηεο είλαη νη 

απνθάζεηο ΢ΠΑ, απηφ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

ζηνλ έιεγρν ησλ επνπηηθψλ αξρψλ θαη, κε ηε ζεηξά ηνπ, έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο ζηελ αλάπηπμε θαη βειηηψλνληαο ηηο επηδφζεηο. Ζ έξεπλα 

Αλάδξαζεο 360 κνηξψλ θαηέδεημε ηνλ βαζηθφ ξφιν ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ 

αμηνινγεηή. 

Σν Δξγαιείν Αλάδξαζεο 360 κνηξψλ "βαζίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη νη 

πιεξνθνξίεο απφδνζεο ελφο αηφκνπ πνπ ζπιιέγνληαη απφ δηάθνξεο  νπηηθέο 

γσλίεο θαη επαλαιακβάλνπλ ην ίδην άηνκν ζα νδεγήζνπλ ζε αηνκηθή 

αλάπηπμε" (Brutus, London & Martineau, 1999, ζει. 676). Χζηφζν, ε 

επίδξαζε αλάπηπμεο αλάδξαζεο 360 κνηξψλ επηηπγράλεηαη κφλν φηαλ 

ππάξρεη εκπηζηνζχλε ζηελ εθηίκεζε ηνπ αμηνινγεηή γηα ηε δνθηκή. Απηφ 

επηβεβαηψλεηαη απφ κηα πξφζθαηε κειέηε ησλ Van Gennip, Segers θαη 

Tillema (2010) ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζρνιίσλ 360 

κνηξψλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε εθηίκεζε ηεο πίζηεο ζηελ 

ςπρνινγηθή αζθάιεηα πξνβιέπεη ζεκαληηθά ηελ αμηνιφγεζε ηεο αληίιεςεο 

ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ αμηνινγεηή θαη, κε ηε ζεηξά ηνπ, ηελ αληίιεςε ηνπ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Με βάζε απηφ ην εχξεκα, κπνξεί λα 

ππνζέηεη φηη φηαλ νη ζηφρνη ησλ ΢ΠΑ δελ είλαη ζαθείο θαη ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν γηα αλαπηπμηαθνχο ζθνπνχο φζν θαη γηα ζθνπνχο 

αληακνηβήο, ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο ηεο αμηνιφγεζεο 

είλαη ππφ πίεζε. 

 

1.5.2.  Μαζεζηαθέο Αξρέο 

 Έλα ΢ΠΑ ηαηξηάδεη θαιά κε ηηο ππνζέζεηο ηεο ζεσξίαο ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ ελειίθσλ (Knowles, 1975). Πξψηνλ, ην εξγαιείν 

απνηίκεζεο πξνυπνζέηεη φηη έλαο εξγαδφκελνο είλαη πεξίεξγνο θαη 

απηνηξνθνδνηνχκελνο λα αλαπηχμεη (Joyce, 2005). Χο εθ ηνχηνπ, ηνλψλεη 

ηνλ ππάιιειν λα αλαιάβεη ηελ επζχλε γηα ηε δηθή ηνπ εθκάζεζε ( Lyons & 
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Evans, 1997). Με άιια ιφγηα, έλα ΢ΠΑ ππνζηεξίδεη έλαλ 

απηνπξνζαλαηνιηζκέλν ηξφπν κάζεζεο. νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα 

ξπζκίδνπλ ηηο δηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο κάζεζεο. Ζ δηδαζθαιία ηεο κάζεζεο 

είλαη "κηα δηαδηθαζία ζηελ νπνία ηα άηνκα αλαιακβάλνπλ ηελ πξσηνβνπιία 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ, ηε δηάγλσζε ησλ 

καζεζηαθψλ αλαγθψλ, ηε δηακφξθσζε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ καζεζηαθψλ εξγαζηψλ" ( Kicken, Brand-Gruwel, 

van Merrienboer & Slot, 2008). Γεχηεξνλ, επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν λα 

ρξεζηκνπνηεί ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηνπ σο πινχζηνπο πφξνπο 

κάζεζεο. Με βάζε ηελ εκπεηξία, ν εξγαδφκελνο έρεη ήδε ζπγθεληξψζεη 

πνιιέο γλψζεηο πνπ ζπρλά δελ γλσξίδεη. Με ηελ αλάγλσζε απηψλ ησλ 

εκπεηξηψλ, ε γλψζε ηνπ εξγαδφκελνπ κπνξεί λα θηάζεη ζηελ επηθάλεηα θαη 

λα αλαπηπρζεί. Ο Alsop (2002) πεξηγξάθεη ηηο αληαλαθιάζεηο σο «εηθφλεο 

ησλ εκπεηξηψλ καο, αλαζεσξεκέλεο γηα κάζεζε» (ζει. 203). Ο Kolb (1984) 

δήισζε επίζεο φηη ε κάζεζε γίλεηαη κέζσ «ζπγθεθξηκέλσλ εκπεηξηψλ» (π.ρ. 

κηαο εξγαζίαο) θαη αληαλαθιά ην ηη έρεη βηψζεη, ην ν πνίν κπνξεί λα 

δηεγεξζεί θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλάληεζεο κε ηνλ επηβιέπνληα. Σξίηνλ, ην 

΢ΠΑ επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν λα αλαπηχμεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

καζαίλεη απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο δσήο.  

 Ζ ρξήζε ΢ΠΑ πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή. Έλαο εξγαδφκελνο πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεηαη κε αλεμέιεγθην ηξφπν, επηηξέπνληαο ηελ αλάπηπμή ηνπ θαη 

έρνληαο ζπκπεξηθνξηθέο επηινγέο κάζεζεο (London & Smither, 1999). Με 

ηε ζεηξά ηνπ, νδεγεί ζε έλα ελδνγελψο εληζρπκέλν θίλεηξν, επεηδή ν 

εξγαδφκελνο έρεη κηα αίζζεζε απηνπεπνίζεζεο θαη αηζζάλεηαη ηνλ έιεγρν 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ / ηεο. Ζ αλαδήηεζε αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

ζπκκεηνρήο ζε καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα ελζαξξπλζεί θαη λα 

αληακεηθζεί (London, Larsen, & Thisted, 1999, London & Smither, 1999). 

Ζ ππνζηήξημε κπνξεί λα παξέρεηαη απφ  πξνπνλεηή, κέληνξα ή επηβιέπνληα. 

΢ην πιαίζην ησλ νξγαληζκψλ, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα ΢ΠΑ ππνζηεξίδεηαη ζην κέγηζην βαζκφ απφ ηνλ 

επηβιέπνληα. Απηφ είλαη ζχκθσλν κε ηελ έξεπλα πνπ δηαπίζησζε φηη ε 
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ρξήζε ηνπ θαθέινπ ελφο ππνςεθίνπ, ε θαηάξηηζε θαη ε αλαηξνθνδφηεζε 

ήηαλ ηα πην εθιεπηπζκέλα φηαλ δφζεθαλ απφ έλαλ αλψηεξν ( Smith & 

Tillema, 2003). Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε αλαπηπμηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε θαηάξηηζε φηαλ έρνπλ επηβιέπνληεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο (London et al., 1999). 

 Ο δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνο ψζηε λα έρεη επαξθή 

επαθή κε ηνλ εξγαδφκελν θαη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ( Wasylyshyn, 2003). 

Ζ έιιεηςε αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ επηβιέπνληα νθείιεηαη θπξίσο ζε 

ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, αζπκβίβαζηα ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζίαο θαη 

θπζηθή απφζηαζε (Noe, 1988). Δπηπιένλ, ζεκεηψλεηαη φηη φηαλ ν επηβιέπσλ 

παξέρεη ζαθή ζηφρν ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ, έλα επίζεκν πιαίζην 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπλεδξηάζεσλ), ζπγθεθξηκέλεο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο θαη πξφηππα. ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ ζρεδίνπ 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ζα είλαη πην νξαηά (π.ρ., Guaglianone, 1995 · Noe, 

1996 · Roberts, 2003). 

 Μπνξεί επίζεο λα δνζεί ππνζηήξημε ζηνπο ζπλαδέιθνπο. ΢πλήζσο, 

έρνπλ θαιχηεξε εηθφλα ησλ επηδφζεσλ θαη ηεο εμέιημεο ησλ ζπλαδέιθσλ 

ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο επφπηεο ηνπο (Beck et al., 2005). Δπηπιένλ, νη 

εξγαδφκελνη επσθεινχληαη απφ ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, ζπλελλννχληαη κε 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη αληαιιάζζνπλ ζρφιηα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

(Tigelaar et al., 2006). Σειηθά, έλα ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη 

ζηελ επηηπρία ή ζηελ απνηπρία ηεο ρξήζεο ελφο ΢ΠΑ. ΋ζν πην νξγαλσηηθφ 

είλαη ην πεξηβάιινλ, ηφζν πεξηζζφηεξν νη εξγαδφκελνη θαηεπζχλνληαη γηα 

λα ιάβνπλ θαζνδήγεζε ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε (Johnston & 

Thomas, 2005; Joo, 2005; London et al., 1999). Έλα ππνζηεξηθηηθφ 

πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ρξφλνπ θαη πφξσλ. Απαηηείηαη ρξφλνο 

γηα ηε ζχληαμε ελφο ΢ΠΑ θαη ε ζπδήηεζε κε ηνλ επηβιέπνληα θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ αμηνιφγεζεο. Οη πφξνη πνπ παξέρνληαη ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη ηππσκέλα πιηθά θαη ζπλδέζεηο ζην δηαδίθηπν γηα λα 
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βνεζήζνπλ ζηελ θαηαζθεπή ΢ΠΑ θαη λα παξέρνπλ νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ 

εξγαιείνπ (Austin, Marini, & Desroches, 2005; Bradshaw & Hawk, 1996; 

Daniel & Stallion, 1995). 

1.5.3. Γηδαζθαιία Σνπ Πξνζσπηθνύ ΢αο ΢ρεδίνπ Αλάπηπμεο  

 Έλα επηρείξεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα ακθηζβεηήζεη ηε 

ζέζε ηνπ ΢ΠΑ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη φηη ε πξνζσπηθή 

αλάπηπμε δελ είλαη θάηη πνπ κπνξε ί λα κάζεη σο ζέκα. Οη ζπκβαηηθέο 

ξπζκίζεηο γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε πξνζθέξνπλ πνιιά πεξηβάιινληα 

φπνπ νη γεληθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, ε νκαδηθή εξγαζία, ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη λα 

εμεπγεληζηνχλ θαη λα ελζσκαησζνχλ (ή θνληά) ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ.  

Απηέο νη εκπεηξίεο ζα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο, ηελ εκπηζηνζχλε θαη 

ηηο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο νιηζηηθήο καο ηδέαο ηεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο.  

 ΢ε αληίζεζε κε ηελ απηναμηνιφγεζε πνπ βαζίδεηαη ζηνλ 

ππνθεηκεληζκφ, είλαη απαξαίηεην λα ζπγθξίλνπκε ζπζηεκαηηθά ηηο απφςεηο 

ησλ άιισλ ζρεηηθά κε εκάο. Δπίζεο, ε αλάπηπμε απην -ελλνηψλ ζπλεπάγεηαη 

ζρεδφλ αλαπφθεπθηα ζπλαηζζήκαηα. Έλαο «πξνπνλεηήο δσήο» βνεζά έλα 

άηνκν λα ζθεθηεί κέζσ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη θηλήηξσλ γηα ην ζρεδηαζκφ 

κειινληηθψλ ελεξγεηψλ. Ζ έλλνηα ελφο κέληνξα ή ελφο «θξηηηθνχ θίινπ» 

έρεη επξεία έλλνηα, αλαθέξνληαο θάπνηνλ πνπ ζα βνεζήζεη λα «ζπδεηήζεη» 

κηα εκπεηξία, φζνλ αθνξά ηα πξφηππα απφδνζεο, ηηο δξάζεηο πνπ έρνπλ 

αλαιεθζεί θαη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο θαη ε απαζρνιεζηκφηεηα είλαη επίζεο δεκνθηιή εξγαιεία κε ηε 

κνξθή ηππνπνηεκέλσλ δνθηκψλ πνπ καδί απαληνχλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 

παξειζνχζεο ή ππνζεηηθέο εκπεηξίεο γηα ηελ παξνρή ελφο πξνγλσζηηθνχ 

πξνθίι. Ζ απηφ-αλαθνξά θαη ε απηναμηνιφγεζε εμηζνξξνπνχληαη έηζη απφ 

πνιιαπιέο πξννπηηθέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξία άιισλ ζπκκεηερφλησλ.  
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Απηφ καο αθήλεη ηα βαζηθά δεηήκαηα ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ αμηψλ. 

Μπνξεί λα είλαη ιηγφηεξν εχθνιε ε πξνζέγγηζε ζην ζπκβαηηθφ 

εθπαηδεπηηθφ πιαίζην. ΢ε έλα εμαηξεηηθά δνκεκέλν, δηακνξθσκέλν, 

βαζηζκέλν ζηελ πίζησζε θαη βαζηζκέλν ζηε κάζεζε ζχζηεκα, ελδέρεηαη λα 

ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλα θίλεηξα γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα αλαδεηήζνπλ 

πξαγκαηηθέο πξνθιήζεηο θαη λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηε δψλε άλεζή ο ηνπο 

γηα λα αληηκεησπίζνπλ λέα δεηήκαηα θαη λα αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο γηα 

ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο, ε γλψζε φηη ζα αμηνινγνχληαη κφλν κε βάζε ηα 

δεισκέλα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Ζ θνπιηνχξα ησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

ηκεκάησλ δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα εχθνξε βάζε γηα ζπγθξνχζεηο αμίαο 

θαη ηελ παξνπζίαζε ζεκαληηθψλ εζηθψλ θαη εζηθψλ δεηεκάησλ γηα ηα νπνία 

δελ ππάξρεη πξνθαλήο ζεζκηθή ιχζε. Χο εθ ηνχηνπ, πξέπεη λα επηζηξέςνπκε 

ζε δηαθνξεηηθά, πην θπζηνινγηθά πιαίζηα θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ΢ΠΑ 

πξνζεγγίζεηο ζε πεξηβάιινληα πνπ πξνζθέξνπλ πινχζηεο επθαηξίεο γηα απηφ 

πνπ κπνξνχκε λα νλνκάζνπκε "άκεζε κάζεζε ζηελ απαζρφιεζε".  ΋ιν θαη 

πεξηζζφηεξν, νη ζπνπδαζηέο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα κάζνπλ ζηελ εξγαζία,  ζπκκεηέρνληαο ζε πξνγξάκκαηα 

πξαθηηθήο άζθεζεο. Δδψ, εμ νξηζκνχ, νη καζεζηαθέο εκπεηξίεο δελ 

επηιέγνληαη θαη αμηνινγνχληαη πξνζεθηηθά: αληίζεηα, ην καζεζηαθφ 

πεξηβάιινλ είλαη πινχζην αιιά αδφκεην, κεξηθέο θνξέο ρανηηθφ. Δμαξηάηαη 

απφ ην αλ ν ζπνπδαζηήο παξαηεξεί ηφζν ην πεξηβάιινλ φζν θαη η ηο δηθέο 

ηνπ αληηδξάζεηο, αλαγλσξίδνληάο ηεο σο νπζηψδεηο κε ηξφπν, αλαιχνληαο 

ηνπο θαη ζπγθξίλνληάο ηνπο κε ηηο ηδέεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο πνπ είραλ 

δηαηππσζεί πξνεγνπκέλσο. Δπνκέλσο, ε πνηφηεηα, ην βάζνο θαη ν ξπζκφο 

ηεο κάζεζεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ  απφ ηα θίλεηξα θαη ηηο αμίεο ησλ 

καζεηψλ, φρη κφλν απφ ηηο πξνεγνχκελεο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο. 

Οη επφπηεο θαη νη κέληνξεο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ 

ηνπο καζεηέο θαη ηνπο ζπνπδαζηέο πην επίγλσζε απηνχ θαη λα ελζαξξχλνπλ 

ηελ πεξηέξγεηα, ηελ πξσηνβνπιία θαη ηελ επηκνλή ηνπο.  

 Έρεη απνδεηρζεί φηη νη πξαθηηθέο αμηνιφγεζεο έρνπλ αληίθηππν ζηα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα επεξεάδνληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 
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(Biggs, 2003), ζεσξνχκε φηη ε ακθηζβήηεζε ηεο αληίιεςεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο. 

Χζηφζν, γηα φζνπο ελδηαθέξνληαη λα εξεπλνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε, ηε κάζεζε θαη ηελ απφδνζε ηνπ ΢ΠΑ, 

είλαη θαιφ λα ζεσξήζνπκε φηη κηα θαιή ζχζηαζε πξνέξρεηαη απφ η νπο 

επφπηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην ίδην ην εξγαιείν δελ θάλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

καζαίλνπλ θαη λα αλαπηχζζνληαη. είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη 

θαη ιεηηνπξγεί ε πξαθηηθή αμηνιφγεζεο, αλεμάξηεηα απφ ην 

ρξεζηκνπνηνχκελν κέζν. Ζ έξεπλα ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηηο 

πξαθηηθέο αμηνιφγεζεο θαη ζηηο ζπλζήθεο ππνζηήξημεο ζε απηέο ηηο 

πξαθηηθέο. Σα εξγαιεία αμηνιφγεζεο, φπσο ηα ΢ΠΑ, πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο σο εξγαιεία κάζεζεο θαη αλάπηπμεο.  
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1.6. Κνηλσληθνπνίεζε εξγαζίαο  

 Γηα λα κεηψζεη ην άγρνο ηνπ λένπ ππαιιήινπ, ζα πξέπεη λα 

ελζσκαησζεί ζηελ νξγάλσζε. Ζ αξρηθή κέζνδνο ελζσκάησζεο γηα ηνπο 

λένπο εξγαδφκελνπο είλαη ε θνηλσληθνπνίεζε, ε θαζνδεγνχκελε 

πξνζαξκνγή ζην θιίκα ηεο εηαηξείαο, ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ζηελ νκάδα 

εξγαζίαο. Ζ θνηλσληθνπνίεζε ζήκεξα έρεη αιιάμεη θαη ηα νθέιε είλαη 

ζαθή. Οη άλζξσπνη είλαη πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλνη απφ πνηέ, αλαπηχρζεθε 

ε θνηλσληθή δηθηχσζε, νη κεγάιεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο 

θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο.  

 ΢χκθσλα κε λέα έξεπλα ηεο Δηαηξείαο γηα ηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, ην 83% ησλ εηαηξεηψλ αλαθέξνπλ ηε ρξήζε ελφο επίζεκνπ 

πξνγξάκκαηνο θαζνδήγεζεο γηα λένπο ππαιιήινπο. Σα πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελα θνξκά είλαη νη νκαδηθέο ζπλεδξίεο θαη νη κεκνλσκέλεο 

ζπλεδξίεο, ελψ κφλν ην 11% ησλ εηαηξεηψλ εθηειεί ην πξφγξακκα 

πξνγξακκαηηζκνχ ρξεζηκνπνηψληαο κηα κνξθή ππνινγηζηή.  

 ΢πρλά, θάπνην πξφγξακκα πξνζαλαηνιηζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ 

θνηλνπνίεζε ησλ πξαγκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο κηζζνχο θαη ηα 

νθέιε, ηελ αλαζεψξεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ θαλφλσ λ ηεο εηαηξείαο θαη 

ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εγγξάθσλ. Μπνξεί επίζεο λα ζπκπεξηιάβεη ηελ 

παξνπζίαζε ελφο λένπ εγρεηξηδίνπ εξγαζίαο θαη κηα γξήγνξε πεξηήγεζε ζην 

γξαθείν. Αλ θαη απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ παξνρή 

βαζηθψλ νξγαλσηηθψλ πιεξνθνξηψλ,  έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ελεξγά λένπο ππαιιήινπο θαη λα ηνπο ελζαξξχλεη 

λα ππνβάιινπλ εξσηήζεηο. Άιινη παίδνπλ επίζεο ξφιν ζηε δηαδηθαζία 

νινθιήξσζεο. Οη δηεπζπληέο θαη νη ζπλεξγάηεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ζηελ έληαμε λέσλ ππαιιήισλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε θχζε θαη ε 

πνηφηεηα ησλ λέσλ ζρέζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπο 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ θνηλσληθνπνίεζε.  
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Καηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ιεπηνκεξεηψλ ελφο πξνγξάκκαηνο 

θαζνδήγεζεο, ζην ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ ζα πξέπεη λα νξίζεηε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ε Corning Inc., κηα 

επηηπρεκέλε εηαηξεία, δείρλεη φηη ν θαζνξηζκφο θαη ε εζηίαζε ησλ ζηφρσλ 

εθ ησλ πξνηέξσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ελφο επηηπρεκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 Ο εηδηθφο ζε ζέκαηα Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ θαη ην ηκήκα αλζξσπίλσλ 

πφξσλ έρνπλ ηε γεληθή επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε 

ηνλ επφπηε γηα λα απνθεπρζεί ε αιιειεπηθάιπςε ή ε παξάιεηςε 

ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ. ΢πλήζσο, ηδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζην 

πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηφρεπζεο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαζνδήγεζεο, νη εθπξφζσπνη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

κπνξνχλ λα αλαζεσξήζνπλ κηα ιίζηα ειέγρνπ κε ηνπο ππαιιήινπο γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη θαιχπηνληαη φια ηα αληηθείκελα. Δπεηδή νη λένη 

ππάιιεινη δελ είλαη νη κφλνη πνπ εκπιέθνληαη ζην πξφγξακκα, είλαη 

απαξαίηεην λα ιάβνπκε αλαηξνθνδφηεζε απφ φινπο φζνπο εκπιέθνληαη ζηε 

δηαδηθαζία. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ζπδεηήζεσλ κε λένπο ππαιι ήινπο 

κεηά ην πξψην έηνο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο ή κέζσ εξσηήζεσλ πξνο φια ηα 

ζρεηηθά άηνκα (π.ρ. δηεπζπληέο, ζπλαδέιθνπο). Ζ επίζεκε θαη ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε δελ ζα ζπκβάιεη κφλν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο, αιιά κπνξεί επίζε ο λα εληνπίζεη 

ηνκείο γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε.  
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1.6.1. Αληαιιαγή Γλώζεο 

΋ηαλ κηα κηθξή επηρείξεζε ζηέιλεη πνιιέο επηθνηλσλίεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο, είλαη εχθνιν γηα ηνλ αλαγλψζηε λα παξαβιέπεη κηα 

ζεκείσζε ή κηα ζεκαληηθή ιεπηνκέξεηα. Καηά ηε δ ηάξθεηα ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο, νη ππάιιεινη ζπρλά κνηξάδνληαη ελεκεξψζεηο ζρεηηθά 

κε ηα έξγα πνπ ελδέρεηαη λα ραζνχλ. Ζ θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα παξέρεη 

επίζεο ηελ έθζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο φζνλ 

αθνξά αιιαγέο πνιηηηθψλ ή έξγσλ. Απηέο νη αληαιιαγέο επηηξέπνπλ επίζεο 

ζηνπο ηδηνθηήηεο θαη ηνπο εγέηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ λα θαζνδεγνχλ θαη 

λα εθπαηδεχνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο Ζ πξνζθνξά ελδείμεσλ ζε έλα πην 

αλεπίζεκν πιαίζην, φπσο θαηά ηε δηάξθεηα ελφο δηαιείκκαηνο, κπνξεί 

εχθνια λα πάξεη πιεξνθνξίεο. Ζ αληαιιαγή γλψζεσλ, φπσο ε επηηπρία θαη 

νη απνηπρίεο ηεο εηαηξείαο, παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε άιινπο.  
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1.6.2. Κνηλσληθνπνίεζε Νέσλ Τπαιιήισλ  

 Οη λένη εξγαδφκελνη πνπ εηζέξρνληαη ζε έλα πνιπζχρλαζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ κπνξνχλ λα αηζζάλνληαη ζχγρπζε θαη εθθνβηζκφ. Ζ 

ελζσκάησζε ηνπ λένπ εξγαδφκελνπ είλαη κηα απνδεδεηγκέλε κέζνδνο πνπ 

ηνπ επηηξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζην πεξηβάιινλ, ζηελ νκάδα εξγαζίαο θαη 

ζηα θαζήθνληά ηνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ εηζαγσγή ηνπ λένπ ππαιιήινπ ηεο εηαηξείαο είλαη  ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θνηλσληθνπνίεζε ζηελ εξγαζία. 

Γηα παξάδεηγκα, ν δηεπζπληήο κπνξεί λα νδεγήζεη ηηο εηζαγσγέο ιέγνληαο: 

"Απηή είλαη ε Mircea, ν λένο καο ινγηζηήο, ζα ζπλεξγαζηεί κε ηνλ 

Mihaela". Οη ππάιιεινη θαισζνξίδνπλ ηνλ Μηξηζέα, ηνλ ελζαξξχλνπλ θαη 

ηνλίδνπλ ηα θαζήθνληά ηνπ.  
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1.6.3. Δλζάξπλζε Οκαδηθήο Δξγαζίαο 

 Ζ θνηλσληθνπνίεζε ζην ρψξν εξγαζίαο σθειεί ηελ νκαδηθή εξγαζία. 

Δάλ επηηξέςνπκε ζε απηέο ηηο νκάδεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ραηξεηηζκφ 

"πςεινχ πέληε", ζπγθεληξψλνληαο ηα ρέξηα ηνπο ή μνδεχνληαο ιίγν ρξφλν 

ζηελ νκάδα κπνξεί λα εληζρχζεη ην νκαδηθφ πλεχκα. Απηφο ν ηχπνο 

θνηλσληθνπνίεζεο είλαη κεηαδνηηθφο. Απηή ε ζχληνκε αιιά ηζρπξή 

θνηλσληθνπνίεζε κπνξεί λα είλαη ζεηηθή θαη ηζρπξή.  

 

1.6.4. Γεκηνπξγία ΢πκκαρηώλ  

 Ζ θνηλσληθνπνίεζε δεκηνπξγεί λέεο ηζρπξέο ζπκκαρίεο κέζα ζηελ 

εηαηξεία. Μηα ηζρπξή ζπκκαρία κεηαμχ ελφο κέινπο ηεο ινγηζηηθήο 

ππεξεζίαο θαη ελφο κέινπο ηνπ ηκήκαηνο παξαγσγήο ζα κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζε κηα ηζρπξή νκάδα πνπ ζα βξεη έλαλ ηξφπν λα κεηψζεη ην 

θφζηνο παξαγσγήο. Δθαξκφζηε ηελ ίδηα αξρή θνηλσληθνπνίεζεο ζηνπο δχν 

ππαιιήινπο, έλαλ γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη έλαλ γηα ηελ 

παξαγσγή.  

 

1.6.5. ΢ηάδηα ηεο Γηαδηθαζίαο Κνηλσληθνπνίεζεο  

 Ζ θνηλσληθνπνίεζε σο δηαδηθαζία κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξία βή καηα 

σο εμήο. 

a. ΢άδην πξηλ ηελ άθημε 

 Απηφ ην ζηάδην αλαγλσξίδεη ξεηά φηη θάζε άηνκν θηάλεη κε έλα 

ζχλνιν αμηψλ, ζηάζεσλ θαη πξνζδνθηψλ απφ ηνλ νξγαληζκφ, γηα παξάδεηγκα 

ζε πνιιέο ζέζεηο εξγαζίαο, ηδηαίηεξα ζέζεηο πςειήο εηδίθεπζεο φπσο 

δηεπζπληήο, ηα λέα κέιε ζα εθηίζεληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

θνηλσληθνπνίεζεο. Χζηφζν, ε θνηλσληθνπνίεζε πξηλ απφ ηελ άθημε 

ππεξβαίλεη ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Ζ δηαδηθαζία επηινγήο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ 
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εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνπο νξγαληζκνχο ζην ζχλνιφ ηνπο. Δπηπιένλ, 

θπζηθά, νη ζπλεληεχμεηο ζηε δηαδηθαζία επηινγήο δξνπλ επίζεο γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ έληαμε ηνπ "ζσζηνχ ηχπνπ" πνπ θαζνξίδεη πνηνο ζα 

ηαηξηάδεη. Πξάγκαηη, ε ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα παξνπζηάδνπλ ην πξνθίι 

ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο θαζνξίδεη ηελ ηθαλφηεηά 

ηνπο λα ελζσκαησζνχλ πξψηα ζηελ νξγάλσζε. Έηζη, ε επηηπρία εμαξηάηαη 

απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα επίδνμα κέιε έρνπλ πξνβιέςεη ζσζηά ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ είλαη επηθνξηηζκέ λνο κε 

ηελ επηινγή. 

 b. ΢ηάδην ΢πλάληεζεο  

 Με ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ νξγάλσζε, ηα λέα κέιε εηζέξρνληαη ζην 

ζηάδην ηεο ζπλάληεζεο. Δδψ, ηα άηνκα αληηκεησπίδνπλ κηα πηζαλή 

δηρνηφκεζε κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο γηα ηνλ ηφπν εξγαζίαο ηνπο, ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο, ηνπο επηβιέπνληεο, ηνλ νξγαληζκφ γεληθφηεξα. Δάλ νη 

πξνζδνθίεο είλαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν αθξηβείο, ε ζπλάληεζε παξέρεη 

κφλν κηα επαλαβεβαίσζε ησλ πξνεγνχκελσλ αληηιήςεσλ. Χζηφζν, ε 

θνηλσληθνπνίεζε δελ κπνξεί λα ιχζεη φιεο ηηο δηαθνξέο ζηηο πξνζδνθίεο.  

Σέινο, νξηζκέλα λέα κέιε ελδέρεηαη λα απνγνεηεπζνχλ απφιπηα απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη λα παξαηηεζνχλ. Ζ θαηάιιειε 

επηινγή είλαη επηζπκεηή γηα λα κεησζεί ζεκαληηθά απηή ε θαηάζηαζε.  

 c. ΢ηάδην ηεο Μεηακόξθσζεο  

 Σέινο, ην λέν κέινο πξέπεη λα εληνπίζεη φια ηα ζέκαηα πνπ 

αλαθαιχθζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ βήκαηνο ηεο ζπλάληεζεο. Απηφ 

κπνξεί λα ζεκαίλεη ηε κεηάβαζε απφ ηελ αιιαγή. Δπνκέλσο, ην ηειεπηαίν 

βήκα νλνκάδεηαη ζηάδην κεηακφξθσζεο. Ζ κεηακφξθσζε είλαη πιήξεο, 

φπσο θαη ε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο – φηαλ ηα λέα κέιε έρνπλ 

πξνζαξκνζηεί ζηελ νξγάλσζε θαη ηηο νκάδεο εξγαζίαο ηνπο. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, νη θαλφλεο ηεο νξγάλσζεο ζα εζσηεξηθνπνηεζνχλ, νη 

ζπλάδειθνη θαη ηα κέιε ζα θαηαιάβνπλ θαη ζα απνδερζνχλ απηνχο ηνπο 

θαλφλεο. Σα λέα κέιε ζα αηζζάλνληαη απνδεθηά θαη ζα εθηηκνχληαη απφ 
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ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπο. Θα απνθηήζνπλ θαηαλφεζε ηνπ νξγαλσηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη φρη κφλν ησλ δηθψλ ηνπο θαζεθφλησλ, αιιά θαη ησλ 

αλεπίζεκα απνδεθηψλ θαλφλσλ, δηαδηθαζηψλ θαη πξαθηηθψλ. Σέινο, ζα 

γλσξίδνπλ πψο ζα αμηνινγεζνχλ. Θα γλσξίδνπλ ηη αλακέλεηαη απφ απηνχο 

θαη πνηα θαιή δνπιεηά. ΢πλεπψο, ε επηηπρήο κεηακφξθσζε ζα πξέπεη λα 

έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ λένπ ππαιιήινπ θαη ηε 

δέζκεπζή ηνπ ζηνλ νξγαληζκφ θαη ζα κεηψζεη ηελ πηζαλφηεηα ν 

εξγαδφκελνο λα εγθαηαιείςεη ηνλ νξγαληζκφ αλά πάζα ζηηγκή.  

 

1.6.6. Γηαδηθαζία Δπζπγξάκκεζεο  

 Ζ νξγαλσηηθή θνηλσληθνπνίεζε είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία 

απφθηεζεο νξγαλσηηθψλ γλψζεσλ θαη νξγαλσηηθψλ δεμηνηήησλ. απηή είλαη 

κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη καζαίλνπλ ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο 

ξφινπο πνπ απαηηνχληαη γηα λα ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε κηα νκάδα ή έλαλ 

νξγαληζκφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε θνηλσληθνπνίεζε κέζα ζηνλ νξγαληζκφ 

είλαη κηα δηαξθήο δηαδηθαζία κάζεζεο, κηα ζπλερήο δηαδηθαζία ζηελ νπνία 

ε γλψζε δεκηνπξγείηαη κεηακνξθψλνληαο ηελ εκπεηξία. Δίλαη κηα 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα άηνκν απνθηά ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο γηα λα αλαιάβεη έλα ξφιν ζηελ νξγάλσζε θαη ιακβάλεη ρψξα 

κέζα απφ ηα ζηάδηα ηεο εηζφδνπ, ηεο αληηπαξάζεζεο θαη ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ (Van Maanen θαη Schein, 1979). Ζ επηηπρεκέλε 

νξγαλσηηθή θνηλσληθνπνίεζε επηηξέπεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα είλαη 

επθνιφηεξνη θαη λα ελζσκαησζνχλ θαιχηεξα ζηελ νξγάλσζε θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ απφ επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή άπνςε. Απηή ε επηηπρία 

ζα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζην επαγγεικαηηθφ θίλεηξν, ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία, ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, ζηε κείσζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο γηα ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο επηδφζεηο θαη, σο εθ 

ηνχηνπ, ζηε ζρεδίαζε καθξνπξφζεζκεο αηνκηθήο δέζκεπζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ. Ζ επηηπρεκέλε νξγαλσηηθή θνηλσληθνπνίεζε αληαλαθιάηαη 

θπξίσο ζηελ επζπγξάκκηζε ησλ πξνζσπηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 
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ζπκθεξφλησλ. Απηή ε επζπγξάκκηζε εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ αξκνλία πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηεο δνπιεηάο ηνπ, δειαδή ηεο αξκνλία ο 

κεηαμχ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ, αθελφο, θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο ππεξεζίαο, θαζψο θαη ηεο αξκνλίαο κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη 

ηνπ νξγάλσζε. 

 

1.6.7. Οη Αξλεηηθέο Δπηπηώζεηο ηεο Κνηλσληθνπνίεζεο ζηελ Οξγάλσζε 

a. Δπηθνηλσλία γηα εζσζηξεθή άηνκα 

 Ζ νξγάλσζε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο απαηηεί λέεο δεζκεχζεηο γηα 

επηθνηλσλία κε ηε δηνίθεζε θαη ηνπο λένπο ζπλεξγάηεο. Οη εζσζηξεθείο 

άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα αηζζάλνληαη άλεηα λα γίλνπλ κέιε ηεο νκάδαο 

θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, επεηδή κπνξεί λα ε ίλαη 

ζπληξηπηηθή. Απηφ είλαη πξνβιεκαηηθφ επεηδή νη εξσηήζεηο πνπ ηίζεληαη 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο λένπο εξγαδφκελνπο λα κάζνπλ γηα ηελ 

εηαηξεία, ηα θαζήθνληά ηνπο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη νη 

απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο λα 

ηα γλσξίδνπλ πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο θνηλσληθνπνίεζεο, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ 

δχλακε λα επηθνηλσλνχλ αλνηρηά. Καηά ζπλέπεηα, νη εξγαδφκελνη θαη ε 

εγεζία κπνξνχλ λα δηαηππψζνπλ η ηο απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πξηλ 

κπνξέζνπλ λα επηδείμνπλ ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπο. Οη παιηνί ππάιιεινη κπνξνχλ λα δνπλ λένπο ππαιιήινπο σο αλίθαλνη, 

ερζξηθνί θαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα πεηχρνπλ ζηελ εηαηξεία. Οη λένη ππάιιεινη 

κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ απφ ηνπο παιηνχο θαη αλψηεξνπο ππαιιήινπο, 

γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ηνπο αλαγθάζεη λα ιάβνπλ ιηγφηεξν ζεκαληηθά 

θαζήθνληα. 

 Δάλ νη λένη ππάιιεινη είλαη εζσζηξεθείο θαη αληηκεησπίδνληαη 

αθαηάιιεια απφ ζπλαδέιθνπο θαη δηαρεηξηζηέο, απηφ κπνξεί λα έρεη 

καθξνρξφλην αξλεηηθφ αληίθηππν ζηηο εκπεηξίεο ηνπο ζηελ εηαηξεία.  
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b. Σερλνινγία  

 Δλψ νη λένη εζσζηξεθείο ππάιιεινη κπνξεί λα αηζζάλνληαη 

ζπγθινληζκέλνη απφ ηε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

ππάξρεη έλαο ηξφπνο λα ηνπο βνεζήζεηε λα κεηψζνπλ ην άγρνο ηνπο. Με ηελ 

ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο δηαδηθαζίεο θνηλσληθνπνίεζεο ηεο 

νξγάλσζεο, νη εζσζηξεθείο άλζξσπνη κπνξνχλ λα εμνηθεησζνχλ κε ηελ 

εηαηξεία. Κάληε έλα πξφγξακκα απηφκαηεο θαζνδήγεζεο, ην νπνίν κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη καζήκαηα ηζηνχ, θφξνπκ, εζσηεξηθφ ηζηνιφγην θαη 

επηθνηλσλία κέζσ θνπβεληνχ θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

 

1.6.8. Απνηειέζκαηα θαη Κέξδε ζπό ηελ Κνηλσληθνπνίεζε ζηελ Δξγαζία 

 Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα κάζνπλ λα εμαξηψληαη ν έλαο απφ ηνλ άιιν 

γηα ακνηβαία ππνζηήξημε. Δλζαξξχλεηε ηνπο ππαιιήινπο λα ζπλεξγάδνληαη 

θαη λα αμηνπνηνχλ ηα αηνκηθά ηαιέληα γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

νκάδαο. θαη, φηαλ είλαη απαξαίηεην, λα δεηήζεη θαζνδήγεζε ή ππνζηήξημε 

απφ άιια κέιε ηεο νκάδαο θαη ηε δηνίθεζε. Απηφ δηδάζθεη ηνπο ππαιιήινπο 

λα δεηνχλ βνήζεηα, αληί λα ιχζνπλ έλα πξφβιεκα κφλνη ηνπο. Οη 

εξγαδφκελνη πξέπεη λα αηζζάλνληαη ζπλδεδεκέλνη κε έλαλ γεληθφ ζθνπφ ή 

ζηφρν ηεο εηαηξείαο. Έλαο ηξφπνο λα εληαρζνχλ νη εξγαδφκελνη είλαη λα 

ζέζνπλ ζαθείο ζηφρνπο ζε επίπεδν επηρείξεζεο θαη λα δψζνπλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηε δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ αλεμάξηεηα ή ζε νκάδεο γηα λα 

θνηλσληθνπνηεζνχλ.  

 

1.6.9. Απνηειέζκαηα θαη Κέξδε από ηελ Κνηλσληθνπνίεζε ζηελ Δξγαζία 

Ζ πην πξφζθαηε έξεπλα θνηλσληθνπνίεζεο επηθεληξψλεηαη ζηελ 

νξγαλσηηθή αθνκνίσζε. Οη πνζνηηθέο , εκπεηξηθέο κέζνδνη έξεπλαο ζε 

πνηθίινπο θιάδνπο θπξηαξρνχλ ζηε βηβιηνγξαθία ηεο νξγαλσηηθήο 

θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηεο θνηλσληθνπνίεζεο γεληθφηεξα. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη νη δεκνζθνπήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βξνπλ 
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απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο φπσο: Πψο δηαθέξνπλ νη πέληε δηαθνξεηηθέο πεγέο 

πξννπηηθήο θνηλσληθνπνίεζεο; (Levine & Hoffner, 2006). Οη δηαρξνληθέο 

κειέηεο απμάλνληαη επίζεο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηελ αλαγλψξηζε φηη ε 

θνηλσληθνπνίεζε πξαγκαηνπνηείηαη θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ( Gibson 

& Papa, 2000). Οη πνηνηηθέο κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο νξγαλσηηθήο δηαδηθαζίαο θνηλσληθνπνίεζεο. Οη 

εξκελεπηηθέο αλαιχζεηο (π.ρ. Clair, 1996) θαη νη εζλνγξαθηθέο κέζνδνη 

θαζνξίδνπλ ηελ αχμεζε ηεο έξεπλαο γηα ηελ θνηλσληθνπνίεζε (π.ρ., Zorn & 

Gregory, 2005), νκάδεο εζηίαζεο (π.ρ. Myers et. al., 1990) Οη πνηνηηθέο 

κειέηεο πξνζπαζνχλ λα απνζπκπηέζνπλ ηηο απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα φπσο: 

Ση εκπεηξίεο ζηελ επηθνηλσλία βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο 

(Kramer, 2011) θαη πψο γίλνληαη νη λενθεξκέλνη εζσηεξηθνί; (Gaitens, 

2000). 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο επηθεληξψλεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

άλζξσπνη πνπ εηζέξρνληαη ζε ζέζεηο πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν ή νξγαληζκφ δελ έρνπλ κηα αλάιπζε επξχηεξσλ 

εξγαζηαθψλ εκπεηξηψλ πξηλ απφ ηελ πιήξε επαγγεικαηηθή ή νξγαλσηηθή 

πξνζθφιιεζε (Gaitens, 2000; Levine & Hoffner, 2006; Zorn & amp; 

Gregory, 2005). 

 

Οη επηθξίζεηο ηεο έξεπλαο νξγαλσηηθήο θνηλσληθνπνίεζεο  

 Οη θπξίαξρεο πξνζεγγίζεηο γηα ηε κειέηε ηεο νξγαλσηηθήο 

θνηλσληθνπνίεζεο έρνπλ επηθξηζεί απφ  αξθεηνχο εξεπλεηέο. ΢ε απηή ηελ 

ελφηεηα, ππνγξακκίδνπκε θαη εμεγνχκε ηηο θχξηεο επηθξίζεηο ηεο 

ινγνηερλίαο θνηλσληθνπνίεζεο σο (α) ηελ παξνπζίαζε ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο σο γξακκηθή δηαδηθαζία, (β) ηελ άπνςε ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο σο κηα εληαία κεηάδνζε ησλ νξγαληζκψλ ζε άηνκα θαη 

ηέινο (γ) ηελ θνηλσληθνπνίεζε σο αθνκνίσζε ζε έλαλ νξγαληζκφ.  

 Κνηλσληθνπνίεζε σο γξακκηθή δηαδηθαζία  
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 Ζ πξψηε θξηηηθή ηεο νξγαλσηηθήο έξεπλαο θνηλσληθνπνίεζεο είλαη φηη 

ε δηαδηθαζία ηεο νξγαλσηηθήο θνηλσληθνπνίεζεο είλαη γξακκηθή ( Clair, 

1996; Kramer, 2011). 

Ο Clair ππνζηεξίδεη ηελ ηαμηλφκεζε ηεο εξγαζίαο θαη ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο πνπ εθπιεξψλνληαη πξηλ απφ ηελ νξγαλσηηθή αθνκνίσζε σο 

πξνιεπηηθή θαη ππνδειψλεη φηη «θάζε εξγαζία πξηλ απφ ηελ νξγαλσηηθή 

δξαζηεξηφηεηα βξίζθεηαη ζηε θχζε» (ζ .251) πξνεηνηκάδνληαο ηα άηνκα γηα 

κηα "πξαγκαηηθή" δξαζηεξηφηεηα. Δπηπιένλ, ν Clair εμεγεί φηη ηα γξαθηθά 

κνληέια ππνδειψλνπλ φηη «δελ κπνξεί λα εηζέιζεη ζε πξαγκαηηθή δνπιεηά 

κέρξη λα ζπκκεηάζρεη ζε θαληαζηηθέο ππεξεζίεο πνπ ππνηηκνχλ ηε 

ιεηηνπξγία πνιιψλ αλζξψπσλ» (ζει. 265). ΢χκθσλα κε ηνπο Waldeck θαη 

Myers (2008) ε πξνζέγγηζε ηεο αλάπηπμεο ηεο θνηλσληθνπνίεζεο 

πεξηιακβάλεη έλα "ζπζηεκαηηθφ θαη γξακκηθφ κνληέιν γηα ηελ θαηαλφεζε 

ζχλζεησλ πξνζσπηθψλ θαη ζρεζηαθψλ δεηεκάησλ" γχξσ απφ ηελ 

νξγαλσηηθή αθνκνίσζε (ζει. 336).  

 Ζ θνηλσληθνπνίεζε ζεσξείηαη φηη έρεη κηα αλακελφκελε (πξφβιεςε), 

κηα επνρή (ζπλάληεζε), θαη πηζαλψο έλαλ ηειηθφ ζηφρν πνπ πξέπεη λα 

επηηεπρζεί (κεηακφξθσζε), ν νπνίνο κπνξεί λα δηαθξηζεί ζαθψο.  

Χζηφζν, ηα γξακκηθά κνληέια πεξηνξίδνπλ ηνπο  ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε ηε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο. Σα 

άηνκα εηζέξρνληαη θαη πεγαίλνπλ ζπλερψο ζε δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο, 

επαγγέικαηα ή / θαη ιεηηνπξγίεο εληφο ελφο νξγαληζκνχ. Ζ εζηίαζε ζηελ 

θνηλσληθνπνίεζε σο κηα γξακκηθή δηαδηθαζία είλαη πξνβιεκαηηθή θαη δελ 

αλαγλσξίδεη φηη ε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο ιακβάλεη ρψξα θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ελεξγνχ δσήο.  
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 Κνηλσληθνπνίεζε σο κηα κνλαδηθή κεηάδνζε ηνπ πνιηηηζκνύ  

Μηα δεχηεξε θξηηηθή ηεο έξεπλαο θνηλσληθνπνίεζεο είλαη φηη  βιέπεη 

ηελ θνηλσληθνπνίεζε σο κηα κνλαδηθή νξγαλσηηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο 

νπνίαο κεηαδίδεηαη ε θνπιηνχξα κηαο νξγάλσζεο ζε ηδηψηεο ( Kramer & 

Miller, 1999, Smith & Turner, 1995, Turner, 1999). 

 

Οη νξγαλψζεηο ζεσξνχληαη φηη έρνπλ έλα ζχλνιν θαζνξηζκέλσλ 

θαλφλσλ θαη αμηψλ πνπ πξνζππνγξάθνπλ νη λενεηζεξρφκελνη φηαλ 

εηζέξρνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ (Jablin, 2001). Απηή ε ηδέα φηη νη 

λενθεξκέλνη «ζπκκεηέρνπλ» ζηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, πξνζαξκφδεηαη 

ζε απηήλ θαη ελψλεη ηελ ππφζεζε φηη ηα άηνκα έρνπλ κηθξή επηξξνή ζηε 

δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο. Καζψο ηα άηνκα θνηλσληθνπνηνχληαη ζε κηα 

νξγάλσζε, καζαίλνπλ ηηο θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο θαη αμίεο, φπσο 

πξνδηαγξάθνληαη απφ ηνλ νξγαλσηηθφ ιφγν (Barge & Schlueter, 2004). 

΋ηαλ έλαο λενθεξκέλνο εηζέιζεη ζε κηα νξγάλσζε, ζεσ ξείηαη φηη ν 

λενθεξκέλνο γίλεηαη θνηλσληθνπνηεκέλνο ή εμνκνησκέλνο κε ηελ ήδε 

θαζνξηζκέλε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα. Ζ έληαμε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο ζηελ 
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αθνκνίσζε ηνλίδεη ηελ νξγάλσζε θαη ηηο πξνζπάζεηέο ηεο λα επεξεάζεη ηα 

άηνκα γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο , θαζψο θαη ηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

αηφκσλ λα αιιάμνπλ νξγαλψζεηο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο.  

 ΢ε κηα πξνζπάζεηα λα αιιάμεη απηή ηελ έκθαζε, νη Katz θαη Kahn 

(1966) εηζήγαγαλ ηνπο φξνπο ηεο αλάιεςεο ηνπ ξφινπ πνπ πεξηγξάθεη ηε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη γίλνληαη ιεηηνπξγηθά νξγαλσηηθά 

κέιε. ΢χκθσλα κε ηνλ Katz θαη ηνλ Kahn, ε αλάιεςε ξφινπ αλαθέξεηαη 

ζηελ θνηλσληθνπνίεζε θαη ν ξφινο ηνπ παηρληδηνχ αλαθέξεηαη ζηελ 

εμαηνκίθεπζε. Ζ εμαηνκίθεπζε είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη λένη 

εξγαδφκελνη πξνζπαζνχλ λα «εμαηνκηθεχζνπλ» ηνλ ξφιν ηνπο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ (Jablin, 1987, Schein, 1968). Μεγάιν κέξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο 

αληηκεησπίδεη ηε κειέηε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο κε ιίγε πξνζνρή ζηελ 

εμαηνκίθεπζε θαη αλη 'απηνχ ππνζέηεη φηη ε δηαδηθαζία είλαη γξακκηθή θαη 

κνλαδηθή ζηε θχζε (Smith & Turner, 1995). Ζ ηδέα ηεο εμαηνκίθεπζεο 

αλαγλσξίδεη φηη ηα άηνκα είλαη ελεξγά κέιε ηεο δηαδηθαζίαο 

θνηλσληθνπνίεζεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, δελ είλαη απιψο indoctrinated ζε 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα φπσο ζπρλά αζρνιείηαη κε ηελ έξεπλα 

θνηλσληθνπνίεζεο (Katz & Kahn, 1966, Schein, 1968). 

 Κνηλσληθνπνίεζε σο αθνκνίσζε ζε έλαλ νξγαληζκό   

Ζ ηξίηε θξηηηθή ηεο έξεπλαο θνηλσληθνπνίεζεο ζηηο νξγαλψζεηο είλαη φηη 

δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αθνκνίσζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν νξγαλσηηθφ ή 

επαγγεικαηηθφ πιαίζην. Ο Bullis (1993) ζεσξεί φηη απηή ε ζηελφηεξε κνξθή 

θνηλσληθνπνίεζεο "σο κηα δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο νη λενθεξκέλνη 

γίλνληαη νξγαλσηηθά κέιε" (ζει. 10) θαη ππνδειψλεη φηη είλαη παξαγσγηθφ 

λα ην αληηιακβάλεηαη θαλείο επξχηεξα σο "κηα θεληξηθή δηαδηθα ζία κε ηελ 

νπνία ην άηνκν θαη νη ζρέζεηο (Bullis, 1993, Clair, 1996, Waldeck & Myers, 

2008). Ζ νξγαλσηηθή έξεπλα γηα ηελ θνηλσληθνπνίεζε επηθεληξψλεηαη 

ζπρλά ζε κηα ζηελή πξννπηηθή θνηλσληθνπνίεζεο θαη αθνκνίσζεο ησλ 

λενεηζεξρνκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νξγαλψζεηο θαη φρη ζε κηα επξχηεξε 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ ίδηα ηελ 
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εξγαζία. Μεγάιν κέξνο ηεο ηξέρνπζαο βηβιηνγξαθίαο επηθεληξψλεηαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ζε νξγαληζκνχο θαη δελ έρεη βαζχηεξε 

έκθαζε ζην ξφιν ηεο θνηλσληθνπνίεζεο ζε γεληθφηεξν έξγν (Clair, 1996). 

Δζηηάδνληαο ζην πιαίζην (νξγάλσζε) θαη φρη ζηε δηαδηθαζία 

θνηλσληθνπνίεζεο, ηα πξνεγνχκελα γξαπηά παξέρνπλ έλα κέζν θαηαλφεζεο 

ηεο θνηλσληθνπνίεζεο κφλν φηαλ ελζσκαηψλνπλ λένπο ππαιιήινπο ζε 

νξγαληζκνχο (Waldeck & Myers, 2008). 

 

1.6.10. ΢πκπέξαζκα  

 Μηα ζεκαληηθή πηπρή ηεο λέαο πξνζαξκνγήο ηνπ εηζνδήκαηνο ζε 

δηάθνξα επίπεδα είλαη ε εκπηζηνζχλε θαη ν πξνζσπηθφο έιεγρνο ηεο 

θαηάζηαζεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ηα απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα 

απαζρφιεζεο ή πξνζαλαηνιηζκνχ επηηξέπνπλ ζηνπο λένπο ππαιιήινπο λα 

κάζνπλ ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά. Σα πξνγξάκκαηα 

απηά ζπκβάιινπλ επίζεο ζηε δηεπθφιπλζε ηεο επξχηεξεο δηαδηθαζίαο 

θνηλσληθνπνίεζεο, κε ηε ζπκκεηνρή φρη κφλν ησλ λέσλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αιιά θαη ηεο ζηελήο επνπηείαο 

θαη ησλ ζπλεξγαηψλ, θαζψο έρεη απνδεηρζεί φηη ην θνηλσληθφ δίθηπν κπνξεί 

λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ έληαμε λέσλ εηζνδεκάησλ ζηνλ νξγαληζκφ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

Δπηζηεκνληθή Δπηινγή ηνπ Πξνζσπηθνύ 

2.1. Δπηζηεκνληθή Δπηινγή ηνπ Πξνζσπηθνύ  

Θα μεθηλήζσ απηφ ην εγρεηξίδην κε κηα κε ζπκβαηηθή δήισζε. Ζ 

επηζηεκνληθή επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ δελ είλαη απιψο δήηεκα επηθχξσζεο 

θαη ζηαηηζηηθψλ δεηθηψλ. Μπνξείηε λα θάλεηε κηα Δπηζηεκνληθή Δπηινγήο 

Πξνζσπηθνχ εάλ ζπλδεζείηε κε ηηο ζηαηηζηηθέο παξακέηξνπο θαη ηηο 

κεηαβιεηέο ησλ αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζαο γηα ηηο νπνίεο δεηήζεθε απηή 

ε δηαδηθαζία. 

Έλα ςπρνκεηξηθφ ηεζη κε φινπο ηνπο δείθηεο ηθαλνπνηεηηθήο 

εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζ ίεο 

επηινγήο πξνζσπηθνχ. Αιιά απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ηνλ εκπεηξνγλψκνλα 

λα θάλεη έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα παξαθάησ ζθάικαηα:  

 Ζ δνθηκή ηζρχεη κφλν κε ηε ρξήζε ελφο δείγκαηνο ζε έλα πιαίζην κε 

επηινγήο. ΋ια ηα ζέκαηα επεξεάδνληαη απφ ην πιαίζην ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη ε δνθηκή (Vitale, 2010). Γηα παξάδεηγκα, νη 

επηδφζεηο ησλ θαιχηεξσλ αλζξψπσλ ζηηο εμεηάζεηο πιεξνθνξηψλ 

ζπκβαίλνπλ εάλ ην θάλνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ επηινγήο. Ζ παξνπζία 

ελφο επηζπκεηνχ ζηφρνπ απμάλεη ηα θίλεηξα θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ 

απφδνζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην πεξηβάιινλ θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζηε 

δηαδηθαζία ηππνπνίεζεο είλαη δηαθνξεηηθέο εάλ ζπγθξίλνπκε έλα 

θιηληθφ πιαίζην κε έλα πεξηβάιινλ επηινγήο πξνζσπηθνχ. Ζ ρξήζε 

ηνπ γεληθνχ πεξηβάιινληνο (ρσξίο πξνδηαγξαθέο πεξηβάιινληνο) θαηά 

ηε δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ κπνξεί λα είλαη παξαπιαλεηηθή. 

Σν πιαίζην επηινγήο επεξεάδεη επίζεο κηα δεχηεξε κεηαβιεηή πνπ 

νλνκάδεηαη "άγρνο δνθηκήο". Οη άγρνη άλζξσπνη ζα ηείλνπλ λα 

ηξνπνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαηά ηε δηάξθεηα επηινγήο πξνζσπηθνχ. 

Οη αληαγσληζηηθνί άλζξσπνη ηείλνπλ λα δνπιεχνπλ θαιχηεξα.  
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 Ζ δνθηκή ηζρχεη ζε έλα πιαίζην επηινγήο, αιιά δελ έρεη γίλεη θακία 

αλάιπζε αλαγθψλ. Πνηεο είλαη νη εηδηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

δεηά ηελ επηινγή; Πνηνη ζπγθεθξηκέλνη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο 

ζέινπλ λα αλαπηπρζνχλ; Πνηα είλαη ε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο 

πνπ ζα μεθηλήζεη ακέζσο κεηά ηελ επηινγή; Ζ εχξεζε κηαο έγθπξεο 

δνθηκήο δελ ζεκαίλεη φηη ε δνθηκή είλαη έγθπξε ζε νπνηνδήπνηε 

πιαίζην. Αλ δελ γίλεη κηα ζσζηή αλάιπζε αλαγθψλ, ζα γίλεη κηα 

ιεπηνκεξήο αμηνιφγεζε, κηα πνιχ αθξηβήο εθαξκνγή δνθηκήο, ρσξίο 

φκσο λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο.  

 Ζ ζπλέληεπμε είλαη δνκεκέλε, αιιά ε δηαδηθαζία βαζκνιφγεζεο δελ 

είλαη. Σν 100% ησλ εηαηξεηψλ πξαγκαηνπνηνχλ αηνκηθέο ζπλεληεχμεηο 

γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ.  ΢πρλά νη ζπλεληεχμεηο δελ είλαη 

δνκεκέλεο θαη αθφκα θαη φηαλ νη ζπλεληεχμεηο είλαη δνκεκέλεο, ε 

δηαδηθαζία βαζκνιφγεζεο είλαη αζαθήο. Ζ ρξήζε δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο ρσξίο ζηφρν θαη ρσξίο δηαδηθαζία βαζκνιφγεζεο 

ζεκαίλεη φηη έρεηε ηελ εγθπξφηεηα κηαο αδφκεηεο ζπλέληεπμεο. 

Δπίζεο, ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη αλζξψπηλνη, νηθνλνκηθνί θαη ρξνληθνί 

πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη, πξνεηνηκάδεηαη κηα ζαθήο δηαδηθαζία γηα 

βαζηθά εξσηήκαηα. 

 

2.1.1. Σν αξρηθν ζεκείν ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο  

΋ηαλ ρξεζηκνπνηείηε ηηο δνθηκέο ςπρνκεηξηθήο επηθχξσζεο, ζα 

αλαθαιχςεηε ηα απνηειέζκαηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ζην ηέινο ηεο 

δηαδηθαζίαο, ίζσο κεξηθά ρξφληα αξγφηεξα. Δπηπιένλ, ε επηινγή δελ 

ζεκαίλεη κφλν ηελ εμεχξεζε ηνπ ζσζηνχ αηφκνπ ζην ζσζηφ κέξνο, αιιά θαη 

ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε. ΢ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο, ζα δηαπηζηψζεηε φηη ε 

γξαπηή αλαθνξά πξέπεη λα είλαη πνιχ ρξήζηκε ηφζν γηα ηελ εηαηξεία φζν 

θαη γηα ην άηνκν, αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε κηαο δνθηκήο πνπ δελ έρεη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα επηινγήο. Ζ έθζεζε πνπ δφζεθε ζηελ επηρείξεζε θαη 

ζην άηνκν πξέπεη λα αλαθέξεη ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο, αιιά πάληα 
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κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν, αλαθέξνληαο:  

a. Δάλ ε δνθηκαζία πεξάζεη, πξνηάζεηο γηα εθπαίδεπζε θαη θαζνδήγεζε 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν άηνκν.  

b. Δάλ ε δνθηκή δελ έρεη πεξάζεη, κηα πξφηαζε γηα ην πψο ζα έ θαλε 

θαιχηεξα ηελ επφκελε θνξά.  

 Ζ έθζεζε δελ πξέπεη λα είλαη κφλν έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ, 

πξνθίι, αιιά θαη έλαο ρξφλνο γηα λα δνζεί ρξήζηκε αλαηξνθνδφηεζε ζην 

άηνκν θαη ηελ εηαηξεία. Ο ζχκβνπινο ή ππάιιεινο ηεο εηαηξείαο πνπ 

επηιέγεη ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν θνηλνπνηείηαη ην απνηέιεζκα. Ζ επηθνηλσλία ηνπ απνηειέζκαηνο ζα 

πξέπεη λα είλαη πάληνηε κεγαιχηεξε απφ ηελ επηθνηλσλία " πέηπρε" ή 

"απέηπρε". 

Χο εθ ηνχηνπ, ε επηζηεκνληθή επηινγή είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ έλ α 

ζχλνιν δνθηκψλ θαη ζπλεληεχμεσλ, είλαη θάηη παξαπάλσ απφ επηζηεκνληθή 

επηθχξσζε θαη αλαθέξεηαη ζε νξηζκέλεο πηπρέο πνπ ζπρλά ππνηηκνχληαη, 

ζπγθεθξηκέλα: αλάιπζε αλαγθψλ, ζπλάθεηα ζρεηηθψλ κε ηελ επηινγή, 

ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ απφ δνθηκέο έσο απνηειέζκαηα ηελ νξγάλσζε, 

ηελ νξζή αλαθνξά θαη ηελ ζσζηή επηθνηλσλία ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ εθαξκνγή κεηά ηελ επηινγή ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαηάξηηζεο, θαζνδήγεζεο θαη θνηλσληθνπνίεζεο.  

Σν πξψην βήκα είλαη ινηπφλ ε ζσζηή αλάιπζε ησλ αλ αγθψλ. 
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2.2. Αλάιπζε αλαγθώλ ηνπ Οξγαληζκνύ  

Γηα κηα ζσζηή αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, είλαη πξψηα απαξαίηεην 

λα αμηνινγεζεί ε νξγάλσζε. Γελ ζα κπνξείηε λα βξείηε ην ζσζηφ άηνκν ζηε 

ζσζηή ζέζε εάλ δελ γλσξίδεηε φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε απηφ ην 

κέξνο. Καη φηαλ αλαθέξνκαη ζηε γλψζε ηεο εηαηξείαο, αλαθέξνκαη ζηε 

ζπιινγή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζία πνπ ζα επηιεγεί, έηζη ψζηε ε δηαδηθαζία επηινγήο λα είλαη πην 

ζπγθεθξηκέλε. Απηφ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ αλ είζηε ε μσηεξηθφο 

ζχκβνπινο γηα ηελ εηαηξεία, αιιά ζίγνπξα δελ ζα πξέπεη λα ππνηηκάηε απηή 

ηε δηαδηθαζία θαη αλ είζηε εζσηεξηθφο ππάιιεινο θαη πξέπεη λα γλσξίδεηε 

ηηο βαζηθέο πξνθιήζεηο απηήο ηεο νξγάλσζεο.  
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2.3. Βαζηθό ζύλνιν εξγαιείσλ γηα ζσζηή αλάιπζε  αλαγθώλ 

Ζ αλάιπζε αλαγθψλ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ ζηφρν ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο. Δάλ ν 

ζηφρνο δελ είλαη ζαθήο, νξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο θαζνδήγεζεο κπνξνχλ 

πάληα λα εθαξκνζηνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ εξγνιάβν λα θαζνξίζεη ην 

ζηφρν ηνπ. Απηφ ζα ζαο βνεζήζεη λα θεξδίζεηε πεξηζζφηεξε αμηνπηζηία σο 

ζχκβνπινο γηα λα θάλεηε ηε δηαδηθαζία επηινγήο ην θαιχηεξν δπλαηφ. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, αλ νξίδεηε έλαλ αλαθξηβή ζηφρν, ζα είλαη πην δχζθνιν γηα 

ζαο λα απνδείμεηε φηη έρεηε επηηχρεη ην ζηφρν ζαο. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε 

αλάιπζε αλαγθψλ βνεζά ηελ εηαηξεία λα θαζνξίζεη ηνπο θαιχηεξνπο 

ζηφρνπο ηεο, αιιά ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αμηνιφγεζεο θαη 

επηινγήο. 

Χζηφζν, δελ εμαξηψληαη ηα πάληα απφ ηε δηαδηθαζία επηινγήο. 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε έλα πνιχ θαιφ πξνθίι, αιιά λα ζπκπεξηιεθζεί ζε 

αξλεηηθφ πιαίζην ηνπ νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο. Μπνξείηε λα επηιέμεηε έλα 

πνιχ θαιφ πξνθίι, αιιά απηφ ην άηνκν κπνξεί λα δήζεη πνιιά γεγνλφηα 

κεηά ηελ επηινγή πνπ ζα ηνλ επεξεάζεη θαη ε δσή ηνπ αιιάδε η ζεκαληηθά. 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε έλα πνιχ θαιφ πξνθίι, αιιά αληίζεηα κε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή λννηξνπία. Μπνξείηε λα επηιέμεηε έλα πνιχ θαιφ 

πξνθίι, αιιά ε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο λα είλαη πνιχ αδχλακε θαη 

απηφ νδεγεί ζε αλαπνηειεζκαηηθή δπλακηθή ηεο νκάδαο. Απηέο νη πηπρέο - 

εθηφο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο - πξέπεη λα είλαη γλσζηέο πξηλ απφ ηελ 

επηινγή. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηε απηά ηα πξάγκαηα πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο γηα λα εμνηθνλνκήζεηε ρξφλν θαη λα 

έρεηε κηα ζσζηή επηινγή. Αλ νη αλάγθεο αλαιχνληαη ζσζηά, κεηψλεηαη ε 

πηζαλφηεηα ζθάικαηνο. Απηά ηα ζέκαηα ελδέρεηαη λα απμήζνπλ ή λα 

κεηψζνπλ ηα πηζαλά απνηειέζκαηα θαη ηηο επηδφζεηο επηιεγκέλσλ 

ππνςεθίσλ. ΢ίγνπξα, δελ ππνηίζεηαη φηη είζηε ππεχζπλνη γηα ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε, ηελ θαζνδήγεζε, ηε θαζνδήγεζε, ηε δπλακηθή ηεο 

νκάδαο εξγαζίαο. Αλ ε εηαηξεία ζαο δεηήζεη λα θάλεηε ηε δηαδηθαζία 
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επηινγήο, ζα πξέπεη λα θάλεηε απηφ ην κέξνο εηδηθφηεξα. Ο εηζεγεηήο 

θαηαξηίδεη έλαλ θαηάινγν πξνηάζεσλ γηα ηε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο.   

Μπνξείηε λα εηνηκάζεηε θάπνηεο πξνηάζεηο γηα δηαδηθαζίεο 

θαηάξηηζεο θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ έρνπλ δηπιφ ξφιν:  

a. Αλ είζηε εμσηεξηθφο ζχκβνπινο, ζα πείηε έκκεζα φηη ζα θξνληίζεηε 

απηή ηελ εηαηξεία. Γψζηε πεξηζζφηεξα απφ ηα αλακελφκελα.  

b. Πείηε φηη ε επηινγή είλαη κφλν κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη έλα λέν άηνκν κέζα ζηελ εηαηξεία, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 

φηη ιέηε θάηη ζσζηφ. Λέγνληαο φηη είλαη απαξαίηεηεο νξηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο θνηλσληθνπνίεζεο, θαζνδήγεζεο θαη πξνγχκλαζεο, 

επηζεκάλαηε φηη φια δελ εμαξηψληαη απφ ηε δηαδηθαζία επηινγήο, απηφ 

είλαη κφλν έλα πξψην βήκα.  

 

2.3.1. Σα βαζηθά εξγαιεία αλάιπζεο αλαγθώλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθώλ 

γηα δίθαηε αμηνιόγεζε: 

Ζ αηνκηθή ζπλέληεπμε.  Απηή ε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πξφζιεςε δηεπζχλνλησλ ζπκβνχισλ, δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη επνπηηθψλ 

θνξέσλ, σζηφζν δελ απνθιείεηαη ε δπλαηφηεηα λα γίλεη απηή ε ζπλέληεπμε 

ζε άιινπο ππαιιήινπο. Μηα εκη-δνκεκέλε αηνκηθή ζπλέληεπμε είλαη ην πην 

ρξεζηκνπνηεκέλν εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε αλαγθψλ. Απηφ κπνξεί λα είλαη 

κηα εηο βάζνο ζπλέληεπμε, αιιά λα έρεηε ππφςε φηη ζπιιέγεηαη κφλν κία 

νπηηθή γσλία. 

a. Οκαδηθέο ζπλεληεύμεηο.  Ζ επηινγή νκάδαο ππαιιήισλ ζην ηκήκα 

ζηφρνπ είλαη κηα ρξήζηκε ζηξαηεγηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηνπ ηκήκαηνο. Ζ ζηξαηεγηθή  είλαη 

ίζσο ιηγφηεξν εκπηζηεπηηθή ζε ζρέζε κε ηελ αηνκηθή ζπλέληεπμε, 

αιιά θαηά ηε δηάξθεηα ζπλεληεχμεσλ ζε νκάδεο κπνξείηε επίζεο λα 

παξαηεξήζεηε ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο.  
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b. Αλάιπζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνύξαο.  Απηφ νξίδεηαη απφ ηνλ 

Schein (1999) σο έλα ζχλνιν ππνζέζεσλ πνπ θάλεη θάπνηνο ζρεηηθά 

κε ηελ νκάδα ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ. Οη ππνζέζεηο απηέο 

νκαδνπνηνχληαη ζε ηξία επίπεδα:  αληηθείκελα (θπζηθά, νξαηά ζηνηρεία).  

 πεπνηζήζεηο θαη αμίεο (ζηξαηεγηθέο, ζηφρνη, δεισκέλεο θηινζνθίεο).  

 νη βαζηθέο πεπνηζήζεηο (ππνηηζέκελεο, αζπλείδεηεο πεπνηζήζεηο) είλαη 

ζπλήζσο νη πην δχζθνιεο λα αιιάμνπλ.  

 ΢πλήζσο ε κε δνκεκέλε ζπλέληεπμε κε ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ή 

έλαλ δηαρεηξηζηή ηκήκαηνο είλαη ην πην ζπρλφ εξγαιείν. Χζηφζν, δελ είλαη 

ε θαιχηεξε επηινγή. ΢πρλά, νη ζχκβνπινη ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ην εξγαιείν 

γηα γξήγνξε εθαξκνγή ή απνθπγή ππεξβνιηθήο πξνζπάζεηαο απφ ηνλ 

δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ή ηνλ δηαρεηξηζηή, πνηνο είλαη ν ρξήζηεο πνπ 

απνθαζίδεη αλ ζα θάλεη ηελ επηινγή ή φρη. ΢ε θάζε πεξίπησζε, είλαη 

ζεκαληηθφ λα γλσζηνπνηεζεί ε ζεκαζία κηαο ζσζηήο αλάιπζεο αλαγθψλ. 

Σν ειάρηζην επίπεδν γηα κηα ζσζηή αλάιπζε αλαγθψλ είλαη κηα δνκεκέλε ή 

εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε. ΢ε πεξίπησζε δηαξζξσκέλεο ζπλέληεπμεο, 

απνθαζίδεηε αθξηβψο ηε δηαηχπσζε, ηνλ αξηζκφ θαη ηε ζεηξά ησλ 

εξσηήζεσλ. ΢ε πεξίπησζε εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, κπνξείηε επίζεο λα 

πξνζζέζεηε νξηζκέλεο πξνζαξκνζκέλεο εξσηήζεηο.  

Αθνινπζνχλ κεξηθά ιάζε πνπ πξέπεη λα απνθεπρζνχλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία αλάιπζεο αλαγθψλ θαη πψο λα ηα κεηαηξέςεηε ζε ζεηηθέο θαη 

επθνιφηεξεο ζηε ρξήζε δειψζεηο:  

a. Θέισ έλαλ έμππλν άληξα.  Έρσ αθνχζεη απηέο ηηο ιέμεηο ζπρλά θαηά ηελ 

αλάιπζε αλαγθψλ. Ζ αιήζεηα είλαη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη 

δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη θαη νη δηεπζπληέο δελ ρξεζηκνπνηνχλ κηα 

ςπρνινγηθή γιψζζα αιιά κφλν κηα θνηλή γιψζζα. Απηφ ζεκ αίλεη αθξηβψο 

ηελ πεξηγξαθή ηνπ αηφκνπ; Ση αθξηβψο αλακέλεηαη απφ ηελ απαηηνχκελε 

επηινγή; Ζ παγίδα δέρεηαη κηα επηινγή πνπ βαζίδεηαη ζε κηα αλεπαξθή 

πεξηγξαθή ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηνπ πξνθίι επάξθεηαο ηνπ ηη 



 

55 

επηδηψθεηαη. Ση ζεκαίλεη "έμππλνο ηχπνο"; Πνηνο ζέιεη έλα άηνκν πνπ δελ 

είλαη έμππλνο; Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα κάζεηε είλαη λα θάλεηε 

εξσηήζεηο: ΢πγθεθξηκέλα, ηη ζεκαίλεη γηα ζαο "έμππλνο ηχπνο"; Αλ ζαο 

θαίλεηαη πνιχ άκεζε εξψηεζε, κπνξείηε λα μεθηλήζεηε σο εμήο: Θα ήζεια ε 

πεξηγξαθή καο λα είλαη πνιχ ζπγθεθξηκέλε, θαζψο απηφ ζα καο βνεζήζεη 

λα θαζνξίζνπκε ην πξνθίι ηνπ ππνςεθίνπ κε ηνλ πην αθξηβή ηξφπν. Έλα 

άιιν εξψηεκα πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε είλαη: πνηα είλαη ε δηαθνξά 

αλάκεζα ζε έλαλ έμππλν ηχπν θαη έλαλ ιηγφηεξν έμππλν ηχπν; Μπνξείηε λα  

αλαδηαηππψζεηε ηελ εξψηεζε φπσο εζείο επηζπκείηε, ζηεξηδφκελνο ζηε 

ζνιφηεηα ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πξνζσπηθφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε 

ζπλέληεπμε (π.ρ. θαηά ηε γλψκε ζαο, πνηεο είλαη νη ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξέο 

κεηαμχ ελφο εμσζηξεθφκελνπ θαη ελφο εζσζηξεθφκελνπ;). Θα 

παξαηεξήζεηε φηη ν νξηζκφο ησλ αλζξψπσλ είλαη ζπρλά δηαθνξεηηθφο. Σν 

θιεηδί δελ είλαη λα βξνχκε ηνλ θαιχηεξν νξηζκφ, αιιά λα θαηαιάβνπκε 

αθξηβψο πνην είδνο πξνζψπνπ επηζπκείηαη λα πξνζιεθζεί.  

b. "Θέισ έλαλ αζιεηή". Μεξηθέο θνξέο θαηά ηελ αλάιπζε  αλαγθψλ 

κπνξείηε λα αλαθαιχςεηε παξάμελεο πεπνηζήζεηο ηνπ εξγνδφηε. Γηα 

παξάδεηγκα, "Θέισ έλα άηνκν πνπ θάλεη αζιήκαηα επεηδή νη αζιεηέο έρνπλ 

κηα δπλακηθή πξνζσπηθφηεηα". Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα έρεη δείμεη φηη δελ 

ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ρφκπη θαη ηεο απφδνζεο. Δπηπιένλ, ην ηκήκα 

ρφκπη ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζηα βηνγξαθηθά γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα 

θαιχηεξε εληχπσζε. Γηαηί ινηπφλ λα επηθεληξσζεί ζε κηα κεηαβιεηή πνπ 

δελ έρεη πξνβιεπηηθή εγθπξφηεηα θαη κεξηθέο θνξέο δειψζεθε εζθαικέλα 

απφ ηνπο ππνςεθίνπο; Μελ θνβάζηε λα ηνλίζεηε απηήλ ηελ πηπρή ηνπ 

δηθαηνχρνπ σο εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ ή ππαιιήινπ ηνπ ηκήκαηνο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Βνεζά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηη είλαη δπλαηφ θαη ηη 

δελ είλαη δπλαηφλ λα θάλεη, αιιά δείρλεη επίζεο ηνλ επαγγεικαηηζκφ ζαο.  

c. "Κάλνπκε κηα επηινγή γηα λα αληηθαηαζηήζνπκε ην X, βξείηε κνπ έλα 

άηνκν πνπ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην Υ". Δπηπρψο, είκαζηε φινη 

δηαθνξεηηθνί θαη εάλ απνδερηείηε απηή ηε ζχκβαζε, ςπρνινγηθά ζα είλαη 
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έλα πνιχ εχθνιν έξγν γηα εζάο. Χζηφζν, δελ είλαη δπλαηφλ λα θαζ νξίζεηε 

έλα ζνβαξφ ζηφρν απνθαζίδνληαο ηη δελ ζέιεηε. Ο θίλδπλνο είλαη λα βξεζεί 

έλα δηαθνξεηηθφ πξφζσπν, αιιά δελ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε θαιχηεξε 

επηινγή γηα ηελ εξγαζία πνπ ζα απαζρνιείηαη.  

 

2.3.2. Πξνηάζεηο γηα ζσζηή αλάιπζε αλαγθώλ 

Κάληε κηα ιίζηα κε ηνλ παξαιήπηε κε φια ηα γλσξίζκαηα 

πξνζσπηθφηεηαο πνπ ζέιεηε.  

a. Δάλ είλαη δπλαηφλ, παξαγγείιεηε δεμηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα, απφ ηα πην ζεκαληηθά κέρξη ηα ιηγφηεξν ζεκαληηθά  

b. Δάλ ν δηθαηνχρνο είλαη αζαθήο, ξσηήζηε ηελ αθφινπζε εξψηεζε: 

"Πνηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο ή πξνζσπηθφηεηα πξέπεη λα 

πξνζιεθζεί θάπνηνο;" 

c. Δάλ ν δηθαηνχρνο κηιά γηα αλεπηζχκεηα ραξαθηεξηζηηθά / δεμηφηεηεο, 

αιιά κπνξείηε λα θαηαιάβεηε φηη ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε, 

ξσηήζηε: "Παξαθαιψ, κπνξείηε λα κνπ δψζεηε ζπγθεθξηκέλ ν 

παξάδεηγκα φπνπ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ήηαλ έλα πξφβιεκα;" Δάλ ν 

ρξήζηεο κηιάεη γηα ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά / δεμηφηεηεο θαη δελ 

κπνξείηε λα θαηαιάβεηε ην θίλεηξν απηήο ηεο δήισζεο, ξσηήζηε: 

"Παξαθαιψ, κπνξείηε λα κνπ δψζεηε έλα ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγ κα 

ζην νπνίν απηή ε δπλαηφηεηα ήηαλ κηα πεγή;"  

d. Δλψ κειεηάηε ηηο αλάγθεο ηνπ δηθαηνχρνπ, πξέπεη λα παξαθνινπζείηε 

έκκεζα ην ζηπι εγεζίαο ηνπ / ηεο. Δπεηδή ζπρλά βιέπεηε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε απηφ έκκεζα.  

e. Πξέπεη λα ππάξρεη έλαο θαηάινγνο βαζηθψλ δεηθηψλ απφ δνζεο γηα ηε 

δνπιεηά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηξηνχληαη. Αλ δελ ππάξρεη 

ηέηνηνο θαηάινγνο, πξνηείλεηε έλαλ ηξφπν λα ηνλ εηζάγεηε.  

f. ΋ηαλ ιάβεηε κηα ιίζηα κε ηηο απαηηήζεηο πξνζσπηθνηήησλ / 
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ηθαλφηεηαο, γηα λα δηεπθξηλίζεηε πιήξσο, ξσηήζηε ηελ αθφινπζε 

εξψηεζε: "Πψο ζπλδέεηε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά / ηθαλφηεηεο κε ηελ 

επηζπκεηή απφδνζε ή ηελ αλακελφκελε πξνζσπηθφηεηα;"  

g. ΢πιιέμηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηή ηε δνπιεηά.  

h. Εεηήζηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε δηαδηθαζία 

επηινγήο. Βξείηε ηπρφλ παγίδεο θαη  ζεκεία ζπκθφξεζεο πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηελ πξνεγνχκελε δηαδηθαζία 

επηινγήο. 

i. Αλ είλαη δπλαηφλ, θαηαγξάςηε απηφλ ηνλ ήρν ή ην βίληεν.  

j. Δθηειέζηε ηελ αλάιπζε αλαγθψλ ζαο ζε έλα ήζπρν, κε δηαθνπηφκελν 

πεξηβάιινλ. 

k. Ο ρξφλνο απηήο ηεο ζπλέληεπμεο δελ ππεξβαίλεη ηε κία ψξα (40 ιεπηά 

είλαη ην βέιηηζην ρξνληθφ δηάζηεκα).  

l. Δλεκεξσζείηε ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θαη ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο ππνςεθίνπο; Δίλαη απηέο νη 

πεξηγξαθέο ρξήζηκεο / ελεκεξσηηθέο γηα ηελ επηινγή αηφκσλ; Μεξηθέο 

θνξέο ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη δειψλνληαη απφ 

ηνλ ππνςήθην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο κφλν γηα λα 

θαίλνληαη ζπκβαηά κε ηελ πξνβιεπφκελε ζέζε.  

m. Γξάςηε θαη παξνπζηάζηε ζηνλ δηθαηνχρν κηα πεξίιεςε ησλ αλαγθψλ 

θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηεο εηαηξείαο.  

 

2.4. Πξνηάζεηο γηα αλάιπζε ζπλεληεύμεσλ:  

 Καηά ηε δηεμαγσγή κηαο ζπλέληεπμεο γηα ηελ αλάιπζε εξγαζίαο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα κηιήζεηε κε έλαλ δηεπζπληή. Αθνινπζεί έλα ζχληνκν 

ζρήκα ησλ ζεκαληηθψλ εξσηεκάησλ πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηελ 

αλάιπζε ηεο ζέζεο γηα ηελ νπνία γίλεηαη ε επηινγή:  
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Οξίζηε ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα πνπ πξέπεη λα εθπιεξψζεη ν 

ππάιιεινο (θαζήθνληα).   

a. Εεηήζηε κηα πεξηγξαθή κηαο ζπλεζηζκέλεο εκέξαο. Ξεθηλήζηε κε ηελ 

πξψηε εξγαζία πνπ πξέπεη λα νινθιεξψζεηε θαηά ηελ είζνδν ζηελ 

εηαηξεία. 

b. Μεηά ηελ πξψηε εξγαζία, ξσηήζηε ηη λα θάλεηε ζηε ζπλέρεηα;  

c. Δάλ ζέιεηε λα ιάβεηε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο, εζηηάζηε ζηηο 

εηζξνέο (ηειεθσληθέο θιήζεηο, δξαζηεξηφηεηεο) θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

ν ππάιιεινο πξέπεη λα εκθαλίδεη (εμφδνπο) γηα λα απαληήζεη ζηηο 

θαηαρσξίζεηο (αλάιεςε ηεο θιήζεο, ζπκπιήξσζε ηεο θφξκαο θ.ιπ.)  

d. Αθνινπζνχλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ:  

• Ση ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα εθηεινχληαη επί ηνπ παξφληνο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο εηζφδνπ;  

• Πφζν ζπρλά είλαη απηά ηα θαζήθνληα; 

• Ση ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο / δξαζηεξηφηεηεο εθηεινχληαη;  

• Τπάξρνπλ απαηηήζεηο ρξφλνπ γηα ηελ επίιπζε θαζεθφλησλ;  

e. ΢εκεηψζηε επίζεο ηε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εξσηεζέληνο. Ζ 

εηιηθξίλεηα θαη ε εηξσλεία ζε νξηζκέλα ζέκαηα ελδέρεηαη λα 

ππνδειψλνπλ φηη ελδέρεηαη λα ππάξρεη πξφβιεκα εθεί. Σν γέιην είλαη 

κηα κνξθή εμάπισζεο ηεο επηζεηηθφηεηαο. Πξνζπαζήζηε λα κάζεηε γηα 

απηφ ην ζέκα.  

2.5. Αλάπηπμε Μεζνδσλ Πιεξνθόξεζεο    

Δάλ ζέιεηε λα έρεηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα θαη ην θιίκα εξγαζίαο, κπνξείηε λα ην θάλεηε κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο. Μηα πξψηε επηινγή είλαη ε ρξήζε ςπρνκεηξηθψλ εμεηάζεσλ ή 

εξσηεκαηνινγίσλ. Χζηφζν, νξηζκέλνη ζπγγξαθείο, φπσο ν Schein (1999), 

έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εξεπλεηέο ζηνλ ηνκέα, πηζηεχνπλ φηη ε 
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νξγαλσηηθή θνπιηνχξα δελ κπνξεί λα κεηξεζεί άκεζα κε κεκνλσκέλεο 

ζπλεληεχμεηο ή εμεηάζεηο, αιιά κπνξεί λα γίλεη κε νκαδηθέο αζθήζεηο.  

 Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσηηθή λννηξνπία.   

a. Ο Kilmann-Saxton (1990) είλαη ηεο άπνςεο φηη φια ηα κέηξα 

πνιηηηζηηθψλ θαλφλσλ ζαο δίλνπλ κηα έλδεημε ησλ πνιηηηζκηθψλ 

δηαθνξψλ: ηελ απφζηαζε κεηαμχ ησλ θαλφλσλ θαη ηελ αληίιεςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη ηέζζεξηο κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζεθαλ είλαη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο, πξνζσπηθή ειεπζεξία, επηβάξπλζε ππν ζηήξημεο, 

έξγν θαηλνηνκίαο. Απηφ είλαη έλα πνιχ θαιφ εξγαιείν γηα ηελ 

αλάιπζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο. Χζηφζν, ζαο πξνηείλσ λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε απηφ ην εξγαιείν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο αλάιπζεο 

αλαγθψλ κε ζθνπφ ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ, εηδηθά φηαλ ε νξγαλση ηθή 

θνπιηνχξα ππνηίζεηαη φηη ζα θάλεη θάπνηεο αιιαγέο. Οη νξγαλσηηθέο 

ζπγρσλεχζεηο θαη νη αιιαγέο κεηαμχ γελεψλ είλαη κεξηθά κφλν 

παξαδείγκαηα θαηαζηάζεσλ. ΢ηε Ρνπκαλία, φπσο ζηελ Ηηαιία θαη ηελ 

Κχπξν, πνιιέο επηρεηξήζεηο είλαη κηθξέο ή κεζαίεο θαη βαζίδνλ ηαη 

ζηελ νηθνγελεηαθή θνπιηνχξα. Ζ αιιαγή εγεζίαο κεηαμχ γνλέσλ θαη 

παηδηψλ δελ είλαη πάληα εχθνιε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα κειεηήζνπκε ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη ην ράζκα 

κεηαμχ πξνηχπσλ θαη δξάζεσλ. Ο Schein είπε επίζεο φηη ζε ηέην ηεο 

εηαηξείεο ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα επηθαιχπηεηαη κε ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ ηδξπηή ηεο εηαηξείαο. Έηζη, αλ θάλεηε κηα 

εζσηεξηθή επηινγή γηα κηα αιιαγή εγεζίαο ζε έλα πιαίζην πνπ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ ππφςε νη πνιηηηζηηθέο πηπρέο.  

b. Ο νξγαλσηηθφο απνινγηζκφο θαιιηέξγεηαο είλαη έλα ηεζη ζρεδηαζκέλν 

απφ ηνπο Cooke θαη Lafferty (Cooke, Rousseau, 1988, Cooke and 

Lafferty, 1989, Cooke, Szumal, 1993, Van der Velde and Class, 1995). 

Σν εξγαιείν απηφ είλαη ρξήζηκν ζε πεξίπησζε νξγαλσηηθήο αιιαγήο 

θαη κεηξά ηελ ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα θαηαλννχλ ηελ 
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νξγαλσηηθή θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο. Μεηξά ηε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ 

πνιηηηζκνχ θαη ηεο θαηαλφεζεο ηνπ πνιηηηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

παξνπζία κεγάισλ δηαθνξψλ απνηειεί απφδεημε ηεο αλάγθεο γηα 

αιιαγή. 

 Ζ κέηξεζε ηεο νξγαλσηηθήο λννηξνπίαο κπνξεί λα γίλεη ζε δχν 

δηαζηάζεηο:  

 ΢ηφρεπζε ηεο εξγαζίαο ελαληίνλ ησλ αηφκσλ  

 Πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηελ αλάπηπμε έλαληη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ 

αζθαιείαο 

Απηή ε κέηξεζε επηηξέπεη ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ νξγαλσηηθνχ 

πνιηηηζκνχ ζε κία απφ απηέο ηηο ηξεηο νκάδεο: επνηθνδνκεηηθή θνπιηνχξα, 

επηζεηηθή-ακπληηθή θνπιηνχξα, παζεηηθή-ακπληηθή θνπιηνχξα.  

 

2.5.1. Πνιπδηάζηαηε Αλάιπζε Οξγαλσηηθήο Κνπιηνύξαο (ΠΑΟΚ) 

 Ζ Πνιπδηάζηαηε Αλάιπζε Οξγαλσηηθήο Κνπιηνχξαο (ΠΑΟΚ) απφ 

ηνπο Avallone θαη Farnese (2005) απνηειείηαη απφ 25 δηαζηάζεηο πνπ 

νκαδνπνηνχληαη κε ηελ αλάιπζε ACP-Promax Factor ζε 7 παξάγνληεο. 

a. Αθεξαηφηεηα, αλνρή, ζπιινγηθή ζπλέξγεηα: θνιεθηηβηζκφο. 

αηνκηθηζκφο; δηαθνξέο ελαληίνλ εγσθεληηζκνχ, ζπλεξγαζία ελαληίνλ 

αληαγσληζκνχ, επηρεηξεκαηνινγία ελαληίνλ εθηέιεζεο επηρεηξεκάησλ, 

θίλεηξν ελαληίνλ ειέγρνπ, πξνιεπηηθή νδήγεζε ελαληίνλ 

αληηδξαζηηθήο εγεζίαο, δηαπξαγκάηεπζε ελαληίνλ δεζπφδνπζαο ζέζεο, 

αλνρή έλαληη κηζαιινδνμίαο,  

b. Δλέξγεηα, έγθξηζε, δηθαηνζχλε: έγθξηζε έλαληη απφξξηςεο, 

δξαζηεξηφηεηα έλαληη παζεηηθφηεηαο, δηαθάλεηα έλαληη κε δηαθάλεηαο, 

ηαρχηεηα έλαληη βξαδχηεηαο.  

c. Πξνζσπηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, δχλακε, επζχλε: επζχλε έλαληη 

επζχλεο ηδησηηθφηεηαο, πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο έλαληη 
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θνπηζνκπνιηνχ, πξνζαλαηνιηζκφο γηα ηελ επίιπζε ελαληίνλ ζξήλνπ.  

d. Καηλνηνκία θαη επηζπκία γηα λέεο γλψζεηο: θαηλνηνκία πςειήο 

ηερλνινγίαο ελαληίνλ θαηλνηνκηψλ ρακειψλ ηερλνινγηψλ, παγθφζκηα 

έλαληη ηνπηθψλ, εμεξεχλεζε έλαληη ζηαζηκφηεηαο, αλάιεςε θηλδχλνπ 

έλαληη αλαληηζηνηρίαο θηλδχλνπ,  

e. Δθεπξεηηθφηεηα, απηνλνκία, δέζκεπζε: απηνλνκία έλαληη ζπκκεηνρήο. 

απνθεληξσκέλε ελαληίνλ ζπγθεληξσηηζκνχ, εθηνπηζκφο ελαληίνλ 

αγσλίαο, 

f. Υξεκαηνδφηεζε θαη θέξδνο: έλα κέγεζνο κε ην ίδην φλνκα.  

g. Πεξηβαιινληηθφο ΢εβαζκφο: Οηθνινγία θαη πεξηβαιινληηθή 

εθκεηάιιεπζε πεξηβάιινληνο.  

 

2.5.2. Μεζόδνη Οξγαλσηηθνύ Πνιηηηζκνύ Schein  

 Ο Schein δειψλεη φηη θάπνηνη άλζξσπνη κηαο νκάδαο δελ γλσξίδνπλ 

ηελ νξγαλσηηθή ηνπο θνπιηνχξα, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ είλαη 

πξνζβάζηκν. Δδψ αλαθέξνληαη βήκαηα Schein (1999): 

a. Καζνξίζηε ηα πξνβιήκαηα ηεο εηαηξείαο. Σν κφλν πνπ  ρξεηάδεηαη είλαη 

έλα δσκάηην θαη έλα καπξνπίλαθα. Ξεθηλήζηε ηε ζπδήηεζε κε ηελ 

νκάδα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ζηελ εηαηξεία ζαο. Πψο λα 

βειηηψζεηε ηα πξάγκαηα.  

b. Αλαζεψξεζε ηεο έλλνηαο ηνπ πνιηηηζκνχ. Μφιηο έρεηε ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζηφρν, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεγήζεηε ηελ έλλνηα ηνπ πνιηηηζκνχ απφ 

ηελ άπνςε ησλ αληηθεηκέλσλ, αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ.  

c. Πξνζδηνξίζηε ηα αληηθείκελα - ην πην νξαηφ επίπεδν ηεο νξγαλσηηθήο 

λννηξνπίαο ζηελ άπνςε ηνπ Schein. Απηά είλαη παξαηεξήζηκα 

ραξαθηεξηζηηθά, έηζη ψζηε φιεο νη πηπρέο πνπ απαξηζκνχληαη 

παξαθάησ λα είλαη πηζαλά αληηθείκελα: θψδηθαο ελδπκαζίαο, γιψζζα 

(γξαπηή ή πξνθνξηθή), επίπεδν δηαηππψζεσλ ζηηο ζρέζεηο κε ηελ 
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εμνπζία, ψξεο πξνγξάκκαηνο, ζπλαληήζεηο, ιήςε απνθάζεσλ, 

επηθνηλσλία, θνηλσληθέο εθδειψζεηο, ηαπηφηεηα , ζχκβνια , 

ηειεηνπξγίεο, ηζνξξνπία κεηαμχ πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο, 

θπζηθά ζηνηρεία δηαθφζκεζεο, κχζνπο θαη ηζηνξίεο, ζπκπεξηθνξά 

νξγαλσηηθψλ κειψλ, νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο θαη ξνπηίλεο. Δάλ 

ρξεηάδεζηε βνήζεηα γηα ηελ ηαπηνπνίεζε αληηθεηκέλσλ, είλαη θαιή 

ηδέα λα παξνπζηάζεηε κηα ιίζηα κε πηζαλά αληηθείκελα.  

d. Πξνζδηνξίζηε ηηο νξγαλσηηθέο αμίεο. Αξρίζηε κε ηνλ νξηζκφ ησλ 

δεισκέλσλ ηηκψλ. Μεξηθέο θνξέο απηέο νη ηηκέο αλαθέξνληαη ζηε 

δήισζε απνζηνιήο θαη ζην φξακα ηεο νξγάλσζεο.  

e. ΢πγθξίλεηε ηηο ηηκέο θαη ηα ηερλνπξγήκαηα. Σν θχξην εξψηεκα ζα 

πξέπεη λα καο δείμεη πψο απηέο νη ηηκέο ζπλδένληαη κε ηα αληηθείκελα; 

Τπάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε ή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δεισκέλσλ ηηκψλ 

θαη ησλ αληηθεηκέλσλ; Πψο κπνξεί απηφ λα καο βνεζήζεη ζηελ 

εμεχξεζε πξαγκαηηθψλ αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ; 

f. Δπαλαιάβεηε απηή ηε δηαδηθαζία θαη κε άιιεο νκάδεο ελδηαθέξνληνο.  

g. Πξνζδηνξίζηε ηηο θνηλέο πεπνηζήζεηο θαη ηε βαζηθή ππφζεζε. ΢ε απηφ 

ην ζηάδην, πξνζπαζήζηε λα ηνπο δείμεηε ηελ αλάγθε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε κηα θνπιηνχξα.  

 

2.5.3. ΢ύληαμε έθζεζεο αλάιπζεο αλαγθώλ 

 Βξίζθεζηε ζην ζεκείν φπνπ βάδεηε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο καδί θαη 

ζπληάζζεηε ηελ ηειηθή έθζεζε πνπ είλαη ρξήζηκε ζε ζαο γηα ην επφκελν 

βήκα. Καζνξίζηε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

επηινγήο πξνζσπηθνχ. ΋πσο δηαβάδεηε παξαπάλσ, ππάξρν πλ δηάθνξνη 

ηξφπνη γηα λα δεκηνπξγήζεηε έλα έγγξαθν πξνηχπνπ γηα ηελ αλάιπζε 

αλαγθψλ ζαο. Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

ρξήζεο απηψλ ησλ δηαδξνκψλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξνζαξκνζκέλνπ 

πξνηχπνπ. 
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a. Καζνξηζκόο ηνπ πξνθίι ηνπ επηζπκεηνύ ππνςεθίνπ  

 Πεξηγξαθή ηεο ζπλέληεπμεο (ηνπνζεζία, βαζηθφ πξφζσπν ( -α) - 

κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλα εληαίν έγγξαθν εάλ πξφθεηηαη γηα 

νκαδηθή ζπλέληεπμε, πνιιαπιά έγγξαθα εάλ έρεηε πεξηζζφηεξεο απφ 

κία ζπλεληεχμεηο)  

 Λίζηα δεμηνηήησλ 

 Ο θαηάινγνο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πξνζσπηθφηεηαο 

 Καηάινγνο ππνζέζεσλ γηα ηνλ εξσηψκελν. Πξνζπαζήζηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε απιέο θξάζεηο γιψζζαο ζε απηή ηελ ελφηεηα φπσο: 

"Σν βαζηθφ πξφζσπν ζθέθηεηαη ............"  

 Λίζηα ΒΓΑ (βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο)  

 Πιήξεο θαηάινγνο θαηαδηθψλλ ζρεηηθά κε ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξνθίι θαη ηεο απφδνζεο  

 Λίζηα απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε απηέο ηηο ζπλδέζεηο  

 Αλάιπζε ηεο πξνεγνχκελεο εηδνπνίεζεο επθαηξίαο εξγαζίαο (εάλ 

ππάξρεη) 

 Οξίζηε κηα λέα δηαθήκηζε ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο απαζρφιεζεο 

 

΢ηόρνη θαη Αλάιπζε Δξγαζίαο  

 Πεξηγξαθή ηεο ζπλέληεπμεο (ηνπνζεζία, βαζηθά πξφζσπα - κπνξείηε 

λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλα εληαίν έγγξαθν εάλ πξφθεηηαη γηα νκαδηθή 

ζπλέληεπμε, πνιιαπιά έγγξαθα εάλ έρεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο).  

 Λίζηα εξγαζηψλ (κε ζπρλφηεηα, πξνηεξαηφηεηα)  

 Λίζηα θαηαρσξήζεσλ θαη εμφδσλ 
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 Λίζηα δεμηνηήησλ (κπνξείηε λα ηα ζπγθξίλεηε κε απηά ηεο ζχιιεςεο 

δηαρεηξηζηή / CEO) 

 Λίζηα ραξαθηεξηζηηθψλ πξνζσπηθφηεηαο (κπνξείηε λα ηα ζπγθξίλεηε 

κε απηά ηεο ζχιιεςεο δηεπζπληή / CEO) 

b. Οξγαλσηηθε Κνπιηνύξα  

 Σα πηζαλά απνηειέζκαηα ηππνπνηεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ  

 Σα ηερλνπξγήκαηα 

 Αμίεο 

 Τπφζεζε 

 Μφιηο έρεηε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, είζηε έηνηκνη λα πξνρσξήζεηε ζην 

επφκελν βήκα, δειαδή λα πξνεηνηκάζεηε κηα ζεηξά δνθηκψλ. ΢ηελ επφκελε 

παξάγξαθν θαη ζην επφκελν θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε κηα ζεηξά 

εξγαιείσλ γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ. Με κηα επηζθφπεζε ησλ 

εξγαιείσλ κπνξείηε λα επηιέμεηε ην θαηάιιειν γηα ηελ θαηάζηαζή ζαο. ΢ε 

απηφ ην θεθάιαην ζα βξείηε έλα ζεκειηψδεο κέξνο γηα ηελ επηζηεκνληθή 

επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ, ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο επηινγήο θαη 

επαιήζεπζεο ηεο εθπιήξσζεο ησλ επηζηεκνληθψλ θξηηεξίσλ.  

 

2.6. Φπρνκεηξηθέο Δμεηάζεηο  

 Καηά ηελ επηινγή δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

επηιέμεηε ηηο θαηάιιειεο δνθηκέο. ΋πσο αλαθέξζεθε  παξαπάλσ, δελ είλαη 

απιψο δήηεκα εγθπξφηεηαο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην ηεζη λα είλαη γηα ην 

ζθνπφ ηεο επηινγήο θαη - θαηά πξνηίκεζε - ζην πιαίζην κηαο επηινγήο 

παξφκνηαο κε ηε δηθή ζαο. Αλ ε δνθηκή δελ είλαη έγθπξε ζην πιαίζην, ε 

πξφηαζή κνπ είλαη λα ζπιιέμσ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πιαίζην 

επηινγήο. 

Ο πξψηνο θαλφλαο είλαη λα κειεηεζεί ην εγρεηξίδην ησλ ςπρνκεηξηθψλ 
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εμεηάζεσλ. Μεξηθέο θνξέο, νη εκπεηξνγλψκνλεο επηιέγνπλ δηαδηθαζίεο 

ιακβάλνληαο ππφςε κφλν γεληθέο θαηαζηάζεηο έξεπλαο κέζσ δνθηκψλ ή / 

θαη ηελ παξνπζία επηζηεκνληθήο επηθχξσζεο. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη ε 

αλάιπζε ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ. ΢αο δίλσ έλα παξάδεηγκα. Αο ππνζέζνπκε 

φηη πξφθεηηαη λα αλαδεηήζεηε κηα δνθηκή άκπλαο. Απηφ δελ ζεκαίλεη ηίπνηα 

εθηφο αλ δηαβάζνπκε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο. Πξέπεη λα ζέζνπκε ην 

εμήο εξψηεκα: 

a. Πνηνο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο ησλ ακπληηθψλ κεραληζκψλ 

πεξηιακβάλεηαη;  

b. Πνηνη είλαη νη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε 

δνθηκή; 

c. Πνηνη δείθηεο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο είλαη ηθαλνπνηεηηθνί;  

d. Πψο ζπλδένληαη απηνί ν η δείθηεο κε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα;  

e. Πνηα είλαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πνπ δείρλεη φηη νη δείθηεο 

ζπλδένληαη κε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα;  

 Σν πξψην εξψηεκα καο ιέεη νξηζκέλεο πξαγκαηηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνπο ζθνπνχο ηεο δνθηκήο. Μπνξνχκε λα κηιήζ νπκε γηα 

ακπληηθνχο κεραληζκνχο απφ πνιιέο νπηηθέο γσλίεο. Δάλ επηιέμνπκε κφλν 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ ησλ ακπληηθψλ κεραληζκψλ, έρεηε θάλεη κφλν 

θάπνηα εξγαζία. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, εάλ εμαγάγνπκε ην δνθίκην δνθηκήο 

απφ έλα εμαηξεηηθά δνκεκέλν βηβιίν (π.ρ. DSM-5, Diagnostic Manual), δελ 

ππάξρεη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηνλ δείθηε επηινγήο. Θα επηιέμνπκε θξηηήξηα 

πνπ ππάξρνπλ ήδε θαη είλαη θαιά πεξηγξαθφκελα. Αιιά, αλ επηιέμεηε άιια 

θαηαζθεπάζκαηα πνπ δελ έρνπλ θαζνξηζκέλε ιίζηα δεηθηψλ, ηφηε ζα 

ιεθζνχλ ππφςε θαη άιιεο πηπρέο. Αο ππνζέζνπκε φηη επηιέγνπκε κηα 

δνθηκή γηα λα κεηξήζνπκε ηνλ ακπληηθφ mecasim κεηά ηνλ νξηζκφ ηνπ 

Freud. Ο Freud πεξηγξάθεη ηνπο ακπληηθνχο κεραληζκνχο, αιιά 

δηαθνξεηηθνί αλαγλψζηεο κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ ην θείκελν δηαθνξεηηθά. 

Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη ζεκαληηθφ λα δνζεί απάληεζε ζε έλα δεχηεξν 
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εξψηεκα: Πνηνη είλαη νη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε 

δνθηκαζία; ΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα ειέγμεηε ηα ζέκαηα εγθπξφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο θαη ζηε ζπλέρεηα λα βξείηε ζπλδέζεηο κεηαμχ ηε ο δνθηκήο θαη 

ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο. Δάλ νξηζκέλνη δείθηεο εγθπξφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθνί ή δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ, είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαδεηήζνπκε άιινπο δείθηεο εμσηεξηθήο εγθπξφηεηαο. 

Αιιά αλ δελ ππάξρεη άιιε ινγηθή επηινγή εθείλε ηελ επνρή, πξέπεη λα γίλεη 

κηα βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε γηα λα βξεζνχλ άιια απνδεηθηηθά ζηνηρεία 

εγθπξφηεηαο. ΋ζν πεξηζζφηεξεο απνδείμεηο έρεηε, ηφζν θαιχηεξε είλαη ε 

επηζηεκνληθή επηινγή. Μεηά ηελ πξψηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, κηα ρξήζηκε 

δηαδηθαζία είλαη λα αξρίζεηε λα ζπιιέγεηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζαο πιαίζην γηα λα μεθηλήζεηε ηελ πξνζαξκνζκέλε 

επηθχξσζε. Δλ ησ κεηαμχ, νη δείθηεο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην εγρεηξίδην θαη ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία απφ ηελ  έξεπλα 

- αλ ππάξρνπλ - επαξθνχλ. 

 

Πώο λα επηιέμεηε ζσζηά ηηο κπαηαξίεο δνθηκήο ή ηηο ςπρνκεηξηθέο 

δνθηκέο 

 ΋πσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ην εγρεηξίδην είλαη ε θχξηα πεγή γηα 

ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ δνθηκψλ. Καη ην εγρεηξίδην ζα πξέπεη πάληα λα 

κειεηεζεί δηεμνδηθά γηα λα επηιέμεηε ηηο θαιχηεξεο δνθηκαζηηθέο κπαηαξίεο 

γηα λα εθαξκφζεηε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Παξαθάησ είλαη έλαο 

θαηάινγνο ησλ ςπρνκεηξηθψλ εμεηάζεσλ.  

 

2.7. Σεζη Πξνζσπηθόηεηαο  

a. Ερωτηματολόγια  

Μεγάιν Πέληε Μνληέιν Πξνζσπηθφηεηαο. Απηφ ην κνληέιν ηεζη 

πξνζσπηθφηεηαο πξνυπνζέηεη φηη ππάξρνπλ πέληε θχξηνη παξάγνληεο ζηελ 

αλζξψπηλε πξνζσπηθφηεηα: Εμσζηξέθεηα, Σπλαηζζεκαηηθή Σηαζεξφηεηα, 
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Αλνηθηφηεηα, Επθηλεζία, Σπλείδεζε.   

Η δνθηκαζία NEO-PI3 (McCrae, Costa ed., Σηελ Ιηαιία απφ ην Fossati, 

Ciancaleoni, 2014) είλαη κία απφ ηηο πην νινθιεξσκέλεο δνθηκέο δηφηη 

κειεηά έμη πξφζσπα γηα θάζε παξάγνληα. Μηα ζχλνςε ηεο κεηξνχκελεο 

κεηαβιεηήο:  

 ΢πλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα: άγρνο, ζπκφο / ερζξφηεηα, θαηάζιηςε, 

απηνγλσζία, παξνξκεηηθφηεηα, επαηζζεζία.  

 Δμσζηξέθεηα: Θεξκφηεηα, θνηλσληθφηεηα, βεβαηφηεηα, 

δξαζηεξηφηεηα, αίζζεκα αίζζεζεο, ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα  

 Άλνηγκα: θαληαζία, αηζζεηηθή, ζπλαηζζήκαηα, δξάζε, ηδέεο, αμίεο  

 Δπθηλεζία: Δκπηζηνζχλε, απηνπεπνίζεζε, αιηξνπηζκφο, ζπκκφξθσζε, 

κεηξηνθξνζχλε, επαηζζεζία 

 ΢πλείδεζε: ηθαλφηεηα, ηάμε, αίζζεζε θαζήθνληνο, δέζκεπζε, 

πεηζαξρία, ζαθήο ζθέςε.  

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο δνθηκήο είλαη απιά (απηνκαηνπνηεκέλα θαη ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε) θαη αλαθνξά αλαθνξψλ. Ζ παξαιιαγή έρεη έλα δηπιφ 

πξφηππν: έλα γηα έλα θαλνληθφ πιαίζην (N = 727) θαη γηα έλα 

αληαγσληζηηθφ πιαίζην φπσο ε επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ ( N = 460). 

Απνηειείηαη απφ 240 αληηθείκελα θαη ν θαλνληθφο ρξφλνο δνθηκήο είλαη 40 

ιεπηά. 

 

2.8. Δμεηάζεηο λνεκνζύλεο - Δπθπήο λνεκνζύλε 

Έμππλε λνεκνζχλε ελαληίνλ θξπζηαιιηθήο λνεκνζχλεο  

Έλαο απφ ηνπο πην πξνγλσζηηθνχο παξάγνληεο ζηελ απφδνζε ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο είλαη ε επθπή λνεκνζχλε. ΢ε αληίζεζε κε ηελ θξπζηαιιηθή 

λνεκνζχλε (Catell, 1963 πνπ αλαθέξεηαη ζην M. Minulescu, ζεσξία -θαη-

πξαθηηθή-ζε-ςπρνδηαγλσζηηθφηεηα-δνθηκαζία-δηάλνηα) πνπ εμαξηάηαη 
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πεξηζζφηεξν απφ ην πεξηβάιινλ, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ε πγξή 

λνεκνζχλε έρεη έλαλ γεληθφ ραξαθηήξα, εμαξηάηαη απφ ηνλ γελεηηθφ 

παξάγνληα θαη παξεκβαίλεη ζηε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο.  

2.8.1. Έιεγρνο Ννεκνζύλεο  

Ζ Γνθηκή Δπθπΐαο Πιεξνθνξηψλ (Romanelli, Saggino, 2014) είλαη κηα 

πνιχ ζχληνκε δνθηκή (ζηνηρείν = 48). Απηή ε δνθηκαζία δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζε θιηληθέο ξπζκίζεηο αιιά θαη ζηελ επηινγή 

πξνζσπηθνχ. Οη ζηφρνη απηήο ηεο δνθηκήο είλαη:  

Αμηνιφγεζε πγξψλ πιεξνθνξηψλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε θαη επηινγή 

ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα επηιέμεηε πξνθίι ζε επίπεδα λνεκνζχλεο  

 ΢χλνδνο νινθιήξσζεο γηα επαγγεικαηηθή ζπκβνπιεπηηθή 

αλαπξνζαλαηνιηζκνχ 

Μεηξάεη ηέζζεξηο κεηαβιεηέο:  

 Δπαγσγή: κεηξά ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιχεη δηαθνξεηηθά ζηνηρεία θαη 

λα θαηαλνεί ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ππάξρνπλ ζην ζχλνιν ησλ 

εξεζηζκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη.  

 Πνζνηηθή ζπιινγηζηηθή: κεηξά ηελ ηθαλφηεηα πξνζνρήο θαη 

ζπγθέληξσζεο. ζπληζηάηαη ε εθαξκνγή απιψλ καζεκαηηθψλ θαλφλσλ.  

 Υσξηθέο ζρέζεηο: Μεηξά ηελ ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλνληαη ηηο 

ζρέζεηο ζην ρψξν θαη λα ζπλαγάγνπλ ηε δηάηαμε ησλ αληηθεηκέλσλ ζην 

δηάζηεκα. 

 Οπηηθνπνίεζε: κέηξεζε ηεο ηθαλφηεηαο θαηαλφεζεο ηεο εηθφλαο ηεο 

θίλεζεο αληηθεηκέλσλ ζηνλ ηξηζδηάζηαην ρψξν.  

 ΢ην ηέινο ηεο δνθηκήο, είλαη επίζεο δπλαηφ λα ππνινγ ηζηεί ε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία ηεο επθπΐαο.  
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 Μεξηθέο θνξέο, φηαλ επηιέγεηε πξνζσπηθφ, εηδηθά φηαλ έρεηε κεγάιν 

αξηζκφ ππνςεθίσλ, ην πην ζεκαληηθφ είλαη λα απνθιείζεηε αθαηάιιεια 

πξνθίι ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν ηεζη επηινγήο IST είλαη 

εμαηξεηηθφ γηα ην ζθνπφ απηφ (Liepmann, Beauducel, Brocke, Nettelnstroth, 

πξνζαξκνζκέλν ζηα ηηαιηθά απφ ηνλ Ciancaleoni, Fossati, 2013). Γηαξθεί 

κφλν 26 ιεπηά θαη έρεη ζπλνιηθά 60 αληηθείκελα (20  γηα θάζε ηχπν ιεθηηθή, 

αξηζκεηηθή, αθεξεκέλε). Έρεη δχν κνξθέο πνπ αξρηθά ρνξεγνχληαη αξρηθά 

γηα ηε κείσζε ηεο παξαπνίεζεο ή γηα ηελ απνθπγή αληηγξαθήο ησλ 

απαληήζεσλ. Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο δνθηκήο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

απηφκαηε βαζκνινγία, ηελ ηαρχηεηά ηεο θαη ηελ παξνπζία θαιήο 

ηππνπνίεζεο ζε έλα κεγάιν δείγκα (N = 1361). 

 

2.9. Μέηξα γηα κέηξεζε ηνπ Γείθηε Ζγεζίαο  

 Γελ ππάξρεη πξφηππνο εγέηεο γηα νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε, αιιά ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε κεηξάηαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Ζ 

δνθηκή δείθηε εγεζίαο είλαη κηα online δνθηκή 45 ιεπηψλ. Απνηειείηαη απφ 

16 πεξηζηαζηαθά ζελάξηα ζηα νπνία ν ππνςήθηνο πξέπεη λα απνθαζίζεη.  

 

2.10. Γνθηκή γηα ηε κέηξεζε εζηηαζκέλεο ζπγθέληξσζεο  

 Ζ δνθηκή d2-R (Brickenkamp Schmidt-Atzert, Liepmann, ε ηηαιηθή 

έθδνζε ηνπ Cyancaleoni, Fossati, 2013) είλαη κηα πνιχ ρξήζηκε 

ηππνπνηεκέλε δνθηκή γ ηα ηε κέηξεζε ηεο ζπγθεληξσκέλεο πξνζνρήο. 

Υξεηάδνληαη κφλν πέληε ιεπηά θαη γη 'απηφ είλαη πνιχ εχθνιν λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζε κηα ζεηξά δνθηκψλ. ΋ια ηα εξεζίζκαηα είλαη κε ιεθηηθά, 

ην ππνθείκελν πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηήξα ζε έλα 

παξφκνην έγγξαθν Α4. Δίλαη ζρεηηθά απιφ έξγν, σζηφζν, νη επηδφζεηο ηνπ 

απαηηνχλ ηελ ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ γλσζηηθψλ δηεξγαζηψλ: 

αλαγλψξηζε ησλ εξεζηζκάησλ-ζηφρσλ θαη εμάιεηςε. Μπνξεί λα έρεηε πην 

ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο: πξνζνρή, ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο, ζηπι εξγα ζίαο, 
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αθξίβεηα. Απηή ε δνθηκή πξνηείλεηαη γηα ηε ζέζε πνπ απαηηεί έληνλεο ή 

κεγάιεο πεξηφδνπο πξνζνρήο (γηα παξάδεηγκα, γηα ηηο ζέζεηο ινγηζηηθήο, 

ηνλ ειεγθηή θπθινθνξίαο).  

 

2.11. Γνθηκέο γηα θίλεηξα. Καηαγξαθή θηλήηξσλ επίηεπμεο  

 Απηή ε δνθηκή έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα κεηξά ην ζηπι θηλήηξσλ θαη 

είλαη ρξήζηκε γηα ηελ επηινγή δηαρεηξηζηψλ, κεζαίσλ ζηειερψλ θαη 

ηαιαληνχρσλ. Απηή ε δνθηκή δφζεθε απφ ηνπο Schuler, Thornton, Frintum, 

Prochaska. Πεξηιακβάλεη 3 γεληθέο πεξηνρέο θαη 17 πηπρέο ησλ θηλήηξσλ 

θαη παξέρεη επίζεο κηα ελδηαθέξνπζα αλαηξνθνδφηεζε γηα ην ζέκα σο πξνο 

ην πξνθίι ησλ αλαγθψλ. Δίλαη ρξήζηκν φρη κφλν γηα ζθνπνχο επηινγήο, 

αιιά θαη γηα θέληξα αμηνιφγεζεο θαη αλάπηπμεο. Οη κεηξνχκελεο 

κεηαβιεηέο είλαη:  

 Δκπηζηνζχλε: ε εκπηζηνζχλε ζηελ επηηπρία, ε θπξ ηαξρία, ην ζάξξνο, ε 

επειημία, ε αλεμαξηεζία, ε πξνηίκεζε ζε δχζθνιεο εξγαζίεο  

 Απηνξξχζκηζε: Δζσηεξίθεπζε επηηπρηψλ θαη απνηπρηψλ, δηαηήξεζε 

ζηφρσλ, έιεγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο  

 Φηινδνμία: αληηζηαζκηζηηθή πξνζπάζεηα γηα απνθπγή απνηπρίαο, 

αληαγσληζηηθφηεηα, πξνζπκία κάζεζεο, εκπινθή, ζπγθέληξσζε, 

θαζηεξσκέλνο ζηφρνο, ππεξεθάλεηα γηα ηα δηθά ηνπ απνηειέζκαηα, 

πξνζαλαηνιηζκφο εμνπζίαο 

Γηαζέηεη δχν ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη βαζκνιφγεζεο: ραξηί θαη 

απηνκαηνπνηεκέλε θαζψο θαη απηνκαηνπνηεκέλε αλαθνξά.  

 

2.12. Γνθηκέο γηα κέηξεζε αξλεηηθώλ πηπρώλ  

 Σθνηεηλή θιίκαθα ηξηάδαο - ςπρνπάζεηα, λαξθηζζηζκφο, καθηγηάδ  

Απηή ε έλλνηα έρεη πεξηγξαθεί ζε βηβιία ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθφηεηα, 
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ηελ ειεθηξνληθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν 

(Parvulescu, Vitale, 2016).  

Σν κέζν πνπ πξνηείλνπκε εδψ πεξηιακβάλεη:  

 Δμσζηξέθεηα 

 ΢πλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα 

 Έμππλε λνεκνζχλε 

 Μαθηαβειηαληζκφο 

 Ναξθηζζηζκφο 

 Κνηλσληθή θπξηαξρία 

 Υψξνο ειέγρνπ 

 Δκκνλή εξγαζίαο 

 Κίλεηξν γηα πινπνίεζε 

 Έιεγρνο ηνπ ζηπι 

 ΢ηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

 Φέκα 

 ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

 

2.13. Γνθηκή Q-Bo 

 Μηα πξφηαζε γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο. Μεηά ηε δηαδηθαζία 

επηινγήο, είλαη ζεκαληηθφ φρη κφλν λα κεηξεζνχλ νη δείθηεο ΒΓΑ (Βαζηθνί 

Γείθηεο Απφδνζεο), αιιά θαη νη δείθηεο επεκεξίαο. Σν ηεζη Q-Bo (De 

Carlo, Falco, Capozza, 2008) θαηαζθεπάζηεθε γηα λα κεηξήζεη ην 

εξγαζηαθφ άγρνο ζηελ πξννπηηθή ηεο επεκεξίαο. ΢ηελ Ηηαιία, ν λφκνο 81/08 

απαηηεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα κεηξήζνπλ ην άγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο γηα 

ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, απηή ε δηαδηθαζία είλαη πνιχ 
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ζεκαληηθή γηα λα ζπκπεξηιεθζεί ζηηο δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο (θαη 

αλ δελ πξνβιέπεηαη απφ ην λφκν), επεηδή είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη επίζεο επεηδή επεξεάδεη θαη 

ηηο ζπλνιηθέο επηδφζεηο. Ζ δνθηκή έρεη δηάξθεηα πεξίπνπ 1 ψξαο θαη 

πεξηιακβάλεη 200 αληηθείκελα θιίκαθαο Likert. 

 

2.14. Κιίκαθεο Παξαθνινύζεζεο  

Μηα θαηλνηφκνο εθαξκνγή ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη απηή πνπ κεηξά ην 

ζηπι ζπλεκκέλνπ ζε νξγαλσηηθά πιαίζηα (γηα παξάδεηγκα, ε εθαξκνγή ηνπ 

εξγαιείνπ ζε νξγαλσζηαθά πεξηβάιινληα δηαβάδεη ην Vitale, 2012). Ζ 

κέηξεζε ησλ εκπεηξηψλ ζε ζηελέο ζρέζεηο (ECR, Brennan et al., 1998) 

γίλεηαη κε κηα δνθηκή απνηεινχκελε απφ 36 ζηνηρεία πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

κέηξεζε ηεο απνθεπθηηθήο θαη αλήζπρεο πξνζθφιιεζεο. Ζ αξρηθή κνξθή 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηξήζεη απηή ηελ θαηαζθεπή ζε ελήιηθεο γηα ηε 

ζρέζε δεπγαξηνχ. Δίλαη δπλαηφ λα πξνζαξκφζεηε απηφ ην εξγαιείν ζε 

νξγαλσηηθέο ξπζκίζεηο απιά αιιάδνληαο ην αληηθείκελν ζηφρν. Γηα 

παξάδεηγκα, ην ζηνηρείν "πξνηηκψ λα κελ δείμσ ζηνλ ζπλεξγάηε κνπ πψο 

αηζζάλνκαη" ζα αιιάμεη ζε "πξνηηκψ λα κελ δείμσ ζηνπο άιινπο πψο 

ληψζσ". Παξαδείγκαηα αληηθεηκέλσλ κέηξεζεο ηνπ άγρνπο "Φνβάκαη φηη 

είκαη εγθαηαιειεηκκέλνο", "Αλεζπρψ γηα ηε ζρέζε κνπ κε ηνπο άιινπο." 

Παξαδείγκαηα απνθπγήο ηνπ ζηπι πξνζθφιιεζεο είλαη: "Πξνη ηκψ λα κελ 

δείμσ ζηνπο άιινπο πψο αηζζάλνκαη", "Αηζζάλνκαη άλεηα φηαλ δελ έρσ 

ζηελή ζρέζε κε ηνπο άιινπο. "  

Ζ θιίκαθα πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο Kruglanski et al. (2000) 

απνηεινχκελε απφ 12 ζηνηρεία. Παξαδείγκαηα: "ηίπνηα δελ είλαη πην 

ελδηαθέξνλ απφ ην λα βιέπεηο ηηο ηδέεο κνπ λα γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα". 

"Δάλ πηζηεχσ ζε έλα έξγν, ηίπνηα δελ κπνξεί λα ζηακαηήζεη ηελ 

πινπνίεζή ηνπ." Πξνιεπηηθή θιίκαθα πξνζσπηθφηεηαο (Bateman & Crant, 

1993). Παξαδείγκαηα ζηνηρείσλ είλαη "Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηα πξάγκαηα 

παξά λα είκαη ζεαηήο".   
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Αληηιεπηή νξγαλσηηθή ππνζηήξημε. Κιίκαθα ησλ Eisenberger, 

Cumming, Armeli  & Lynch (1997). Παξαδείγκαηα ζηνηρείσλ είλαη: "Μπνξψ 

λα ππνινγίδσ ζηε βνήζεηα ησλ άιισλ ζε πεξίπησζε αλάγθεο", "ην αθεληηθφ 

κνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο απφςεηο κνπ".  

Σν Πξφηππν Ζζηθήο Οδήγεζεο (ELS) είλαη κηα δνθηκή πνπ εθηειείηαη 

απφ ηνπο Brown et al. (2005) κε βάζε 10 ζηνηρεία. Παξαδείγκαηα ζηνηρείσλ 

είλαη "ν πξντζηάκελφο κνπ ιακβάλεη δίθαηεο θαη ηζνξξνπεκέλεο απνθάζεηο", 

"ην αθεληηθφ κνπ αθνχεη ηη ιέλε νη εξγαδφκελνη" . 

 

2.15. Ηζρύο θαη πηζηόηεηα θαηά ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο  

Ζ εγθπξφηεηα κηαο δνθηκήο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε 

δνθηκή κεηξάεη ηη ζθνπεχεη λα κεηξήζεη θαη πφζν θαιά εθηειεί ( Anastasi 

1976) ή ζην «βαζκφ ζηνλ νπνίν ε δνθηκή εθπιεξψλεη ηε ιεηηνπξγία ηε ο» 

(Lindeman, 1978). 

Ζ πηζηφηεηα είλαη ε πνηφηεηα ελφο ηεζη πνπ κεηξά ζσζηά θαη θάζε 

θνξά ην ίδην πξάγκα, ζπζηεκαηηθά θαη επαλεηιεκκέλα.   

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηείηε επηθπξσκέλα εξγαιεία. Έρνπκε 

κειεηήζεη ην γεγνλφο φηη ε εγθπξφηεηα θαη ε πηζηφηεηα ε ίλαη πνιπδηάζηαηεο 

έλλνηεο. ΢πλήζσο, φζνη θαηαζθεπάδνπλ ηεζη έρνπλ ηελ επθαηξία θαη ην 

θαζήθνλ λα ειέγρνπλ ην επίπεδν πηζηφηεηαο θαη εγθπξφηεηαο. Απηή ε 

δηαδηθαζία δηαξθεί ζπρλά κεηαμχ 1 θαη 3 εηψλ, κε βάζε ην κήθνο θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ ηεζη. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εγθπξφηεηαο θαη ησλ 

ειέγρσλ πηζηφηεηαο, ν ζπγγξαθέαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη ηε 

δνθηκή κε άιινπο δείθηεο. Δίπακε φηη έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο είλαη 

ζπγθιίλνληνο θχξνπο. Θεσξείηαη φηη παξφκνηεο έλλνηεο πνπ κεηξνχληαη κε 

δηαθνξεηηθά κέζα πξέπεη λα ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά. Δίλαη θαιν, αιιά γίλεηαη 

κφλν θαηά ηελ πξψηε επηθχξσζε. Δπίζεο, ε απνθιίλνπζα ηζρχο είλαη 

ζεκαληηθή, πξέπεη λα ειέγμεηε αλ ε δνθηκή ζαο ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε 

άιιεο δνθηκέο πνπ κεηξνχλ ηελ αληίζεηε θαηαζθεπή. ΋ιεο απηέο νη  
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δηαδηθαζίεο είλαη ρξήζηκεο πξνηνχ αξρίζεηε λα ρξεζηκνπνηείηε έλα ηεζη 

ζηελ εηαηξεία ζαο ή ζηελ εηαηξεία απνδέθηε, εθείλε πνπ δεηά ηηο ππεξεζίεο. 

Χζηφζν, απηέο νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηθχξσζε ηεο δνθηκήο ζαο δίλνπλ 

κηα ηδέα γηα ην πψο ιεηηνπξγεί απηή ε ζπγθεθξηκέλε δνθηκή ζηελ εηαηξεία 

ζαο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ γεληθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

εγθπξφηεηα θαη ηελ πηζηφηεηα. Χζηφζν, είλαη επίζεο ζσζηφ λα ζπιιέγεηε 

ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα γηα ηνλ νξγαληζκφ ζαο, ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, 

ην νξγαλσηηθφ θιίκα, ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο, ηηο νκάδεο εξγαζίαο, ηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο θαη ηελ εηδηθφηεηα ησλ θαζεθφλησλ, κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο ζαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

χπαξμε επηθπξσκέλσλ εξγαιείσλ είλαη έλα πξψην ζεκειηψδεο βήκα, αιιά 

κπνξείηε λα επηηχρεηε ην θαιχηεξν επίπεδν αθξίβεηαο κφλν εάλ ζπιιέγεηε 

ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία ζαο. Αο μεθηλήζνπκε απφ 

γεληθέο ζε ζπγθεθξηκέλεο.  

 

2.16. Πώο λα επηιέμεηε επηζηεκνληθά: από γεληθό ζε ζπγθεθξηκέλν  

Σν θίλεηξν επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ. Σν θίλεηξν 

θηιηξάξεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ηε κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο άιισλ 

ζπκπεξηθνξψλ. ΢ηελ Δπηζηήκε Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ, ην μέξνπκε απηφ. 

Έρνπκε επίζεο πεη φηη ην πιαίζην επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ. 

Αλ παξνπζηάζεηε ηνλ εαπηφ ζαο ζε έλα επίζεκν ή αλεπίζεκν πιαίζην, ζα ην 

θάλεηε δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ζαο. Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα έρνπκε ηππνπνηεκέλα απνηειέζκαηα απφ ην πιαίζην 

επηινγήο πξνζσπηθνχ. Δίλαη κηα θνηλή εκπεηξία ζηνλ ηνκέα ησλ 

ςπρνινγηθψλ εμεηάζεσλ γηα λα αλαθαιχςνπκε φηη έλα παξφκνην άηνκν ζε 

δηαθνξεηηθφ πιαίζην έρεη δηαθνξεηηθέο επηδφζεηο.  
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 Γηα παξάδεηγκα:  

 Οη άγρνη άλζξσπνη θάλνπλ πεξηζζφηεξα ιάζε ζην ηεζη 

λνεκνζχλεο θαηά ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Σν θχιν ηνπ ςπρνιφγνπ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ 

ζηηο πξνβνιηθέο εμεηάζεηο  

 Οη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε νκάδαο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ  

 Ζ παξνπζία πςεινχ βαζκνχ εξεζίζκαηα κπνξεί λα  επεξεάζεη ηηο 

απαληήζεηο ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο ζέζεο ησλ ππνςεθίσλ  

 Σα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ςπρνιφγνπ πνπ δηαρεηξίδεηαη ηε 

δνθηκαζία κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ  

 Σν θπζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θσηνγξαθηθήο κεραλήο δνθηκήο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ   

 

Ζ αιήζεηα είλαη φηη ηα πάληα (δσκάηην, αληηθείκελα, επηθνηλσλίεο, 

δηάξθεηα ηεο δνθηκήο) πξέπεη λα ηππνπνηεζνχλ, αιιά δελ είλαη φια 

ηππνπνηεκέλα. 

 Μπνξεί λα έρεηε έλα ζπγθεθξηκέλν θπζηθφ πεξηβάιινλ ρσξίο ηε 

δπλαηφηεηα αιιαγήο 

 Γελ κπνξείηε λα ηππνπνηήζεηε νπνηαδήπνηε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ππνςεθίσλ. Οξηζκέλεο αμηνινγήζεηο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, παίξλνπλ 

κηα κέξα. Απφ κηα ζπλεδξία ζε ςπρνινγηθή δνθηκή ζε κηα άιιε, νη 

ππνςήθηνη κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νξηζκέλεο 

πιεξνθνξίεο.  

Οξηζκέλα απιά θπζηθά πεξηβάιινληα δελ απνθιείνπλ ηε δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππνςεθίσλ. Απηή ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ην επίπεδν αλεζπρίαο.  

Ζ ηππνπνίεζε δελ κπνξεί λα θαιχςεη φιεο ηη ο πηπρέο. Αο πάξνπκε έλα 

παξάδεηγκα. Αο ππνζέζνπκε φηη ζα επηιέμεηε πσιεηέο. Έρεηε κηα 



76 

ηππνπνηεκέλε θαη επηθπξσκέλε δνθηκή. Έρεηε αξθεηά δεδνκέλα γηα ην 

αληαγσληζηηθφ πιαίζην. Χζηφζν, ίζσο ρξεηαζηεί κηα πην ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία. Αο ππνζέζνπκε φηη ε δνθηκή επηθπξψλεηαη γηα ηνπο πσιεηέο 

πνπ ζα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ζε έλα θαηάζηεκα. Απηφ δελ είλαη ίζν κε 

ηελ πψιεζε ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ ή εμειηγκέλσλ 

ηερλνινγηψλ. Δπηπιένλ, ε δνθηκή κπνξεί λα επηθπξσζεί ζε έλα εληειψο 

δηαθνξεηηθφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ πιαίζην.  

Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα ηππνπνηήζεηε ηηο δνθηκέο είλαη λα ην θάλεηε 

απηφ ζηελ εηαηξεία ζαο. Δάλ επηιέμεηε πνιιέο θνξέο, κπνξείηε λα 

ζπιιέμεηε αξθεηά δεδνκέλα γηα λα έρεηε ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ην ζπγθεθξηκέλν ζαο πεξηβάιινλ. Αλ έρεηε πσιεηέο, γηα παξάδεηγκα, 

απηνί νη πσιεηέο δελ είλαη γεληθνί ππάιιεινη πσιήζεσλ αιιά έρνπλ ηελ 

ηδηαηηεξφηεηά ηνπο. Οη επθαηξίεο απαζρφιεζεο κπνξεί λα είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθέο (πξνζσξηλέο ζέζεηο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε κφληκεο ζέζεηο 

εξγαζίαο), ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ πιαίζην κηαο δεδνκέλεο πεξηνρήο κπνξεί 

λα είλαη δηαθνξεηηθφ. 

Ο ζηφρνο ηεο ςπρνκεηξίαο είλαη λα βξείηε θνηλέο ηάζεηο ζε κεγάιεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο, αιιά λα ζπκάζηε φηη φηαλ ιακβάλεηε έλα έξγν 

επηινγήο, ην παίξλεηε ζε κηα εηδηθή θαηάζηαζε κε ηελ ηδηαηηεξφηεηά ηεο. 

Καη απηφ είλαη ρξήζηκν:  

 Αλ έρεηε πξνζιεθζεί ζηελ επηρείξεζε σο ππεχζπλνο ΑΓ, πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεηε εμαηνκηθεπκέλα πξνθίι γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

νξγαληζκφ 

 Δάλ είζηε ζχκβνπινο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζπιιέγεηε ζπγθεθξηκέλα 

δεδνκέλα φρη κφλν γηα λα παξέρεηε πην ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα 

αιιά θαη γηα λα απμήζεηε ην επίπεδν αμηνπηζηίαο ησλ αμηνινγήζεψλ 

ζαο. 
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2.16. Σερληθέο πηπρέο επηινγήο επηζηεκνληθνύ πξνζσπηθνύ. Κξηηήξηα  

 

Σν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα θάλεηε είλαη λα επηιέμεηε ηα θξηηήξηα  

ζαο. Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εγθπξφηεηεο είλαη ε εγθπξφηεηα ηνπ 

θξηηεξίνπ. ΢θνπφο ηνπ είλαη λα ζπλδέζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ δνθηκψλ κε 

ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο επηδφζεηο θαη άιινπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Έλαο 

απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο ςπρνκεηξίαο είλαη λα θάλεη αθξηβείο πξνβιέςεηο γηα 

κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο. Έηζη, δεδνκέλεο ηεο θαηάζηαζεο ζηελ εηαηξεία 

ζαο, πνηεο είλαη νη επηζπκεηέο / αλεπηζχκεηεο ζπκπεξηθνξέο / απνηειέζκαηα 

/ επηδφζεηο; Πνηνη είλαη νη ζπγθεθξηκέλνη ΒΓΑ (Βαζηθνί Γείθηεο Απνδνζεο) 

πνπ κπνξείηε λα εμεηάζεηε γηα λα δεκηνπξγήζεηε ην επηζηεκνληθφ ζαο 

ζχζηεκα; Ξέξσ φηη κεηξάηε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ ζην ηέινο. Κάληε 

απηήλ ηελ εξψηεζε γηα πξψηε θνξά ρξεζηκνπνηψληαο κία ή πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο κεζφδνπο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ "Αλάιπζε Αλάγθεο" επ εηδή: 

 Γελ είλαη επηζηεκνληθφ λα επηιέγνληαη θξηηήξηα ζην ηέινο κηαο 

κειέηεο 

 Ζ εζηίαζε ζε επηζπκεηέο θαη αλεπηζχκεηεο κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο 
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ζα βνεζήζεη επίζεο ζηελ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ ςπρνινγηθψλ 

εμεηάζεσλ / ζπλεληεχμεσλ / νκαδηθψλ εμεηάζεσλ.  

 Γελ είλαη επηζηεκνληθφ λα επηιέγνληαη θξηηήξηα ζην ηέινο κηαο 

κειέηεο 

 Ζ εζηίαζε ζε επηζπκεηέο θαη αλεπηζχκεηεο κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ζα βνεζήζεη επίζεο ζηελ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ ςπρνινγηθψλ 

εμεηάζεσλ / ζπλεληεχμεσλ / νκαδηθψλ εμεηάζεσλ   

 ΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα αλνίμεηε έλα πξφγξακκα ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ. Τπάξρνπλ πνιιά έγθπξα ινγηζκηθά φπσο " R" ή "SPSS" θαη 

πνιιά άιια πνπ είλαη πνιχ θνηλά θαη εχρξεζηα, φπσο ην Excel. Ίζσο 

γλσξίδεηε ην Excel, δελ έρεη θάπνηεο ζεκαληηθέο ζηαηηζηηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ςπρνκεηξία. Γηα απηφλ ηνλ 

ιφγν ζα ζαο δείμσ έλα δσξεάλ ινγηζκηθφ εχθνιν λα ην πάξεηε. Σν 

OpenStat είλαη έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή πνπ θαηαζθεπάζηεθε απφ 

ηνλ Bill Miller θαη κπνξείηε λα ην βξείηε δσξεάλ θαη λα ην 

θαηεβάζεηε εδψ: http://openstat.info/OpenStatMain.htm  

Μπνξείηε λα ην θαηεβάζεηε δσξεάλ θάλνληαο δηπιφ θιηθ ζηε γξακκή: 

OpenStatSetup.exe, ζηε ζπλέρεηα, βξείηε ην αξρείν ζηνλ ππνινγηζηή ζαο 

θαη θάληε δηπιφ θιηθ γηα λα μεθηλήζεη ε  εγθαηάζηαζε. ΢ην ηέινο ηεο 

δηαδηθαζίαο κπνξείηε λα εθηειέζεηε ην πξφγξακκα. Ζ πξψηε νζφλε πνπ 

ιακβάλεηε είλαη ε εμήο:  

 Θα πξέπεη πξψηα λα νξίζεηε φιεο ηηο κεηαβιεηέο. ΋ηαλ ιέσ φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο ελλνψ θάζε ζθνξ ζηνλ επηζηεκνληθφ ζρεδηαζκφ: ηα ζηνηρεία, η ηο 

κεηαβιεηέο, ην θξηηήξην θαη νπνηνδήπνηε άιιν ζεκεξηλφ αξηζκφ.  

Αο μεθηλήζνπκε κε θάηη εχθνιν. Θέιεηε λα επηθπξψζεηε κηα δνθηκή 

θαηάζηαζεο γηα ηνλ πσιεηή πνπ απνηειείηαη απφ 10 δηαθνξεηηθά ζελάξηα.  

Ο ππνςήθηνο πξέπεη λα ιάβεη κηα απφθαζε ζε έλα πξνζνκνησκ έλν 

ζελάξην, έηζη θάζε άξζξν είλαη έλα δηαθνξεηηθφ ζελάξην, ν ππνςήθηνο 

πεξηγξάθεη ηελ πξνζσπηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζε απηή ηελ θαηάζηαζε θαη 

http://openstat.info/OpenStatMain.htm
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ζην ηέινο ν ςπρνιφγνο θάλεη ην ζθνξ θαη επηηπγράλεη απνηειέζκαηα.  

Κάζε θαηάζηαζε ζεκεηψλεηαη απφ 1 έσο 5. Σν 1 αληηπξνζσπεχεη ηελ 

ειάρηζηε απφδνζε θαη ην 5 αληηπξνζσπεχεη ηελ θαιχηεξε απφδνζε. 

Τπάξρεη επίζεο έλαο δείθηεο πνπ ζπλνςίδεη ηε δνθηκή κε ην άζξνηζκα ησλ 

10 ζηνηρείσλ. Αλαιχζεηο αλαγθψλ έδεημαλ φηη νη πην ρξεζηκνπνηεκέλνη ΒΓΑ 

ζηελ ππνζεηηθή εηαηξεία είλαη νη πσιήζεηο αλά κήλα (ζε φξνπο €), ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ην πνζνζηφ θαηαγγειίαο.  

΢ην ηέινο ηεο επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε δνθηκή πνπ πξνηείλεηαη 

πξνηείλεη ηελ επηινγή 10 πσιεηψλ θαη κεηά απφ έλα ρξφλν ζέιεηε λα 

ειέγμεηε αλ ε δνθηκή ιεηηνπξγεί ζσζηά. Έρεηε ζπι ιέμεη δεδνκέλα ζρεηηθά 

κε ηα θξηηήξηα θαη κπνξείηε λα αξρίζεηε λα θάλεηε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

Πξέπεη ινηπφλ λα νξίζεηε ηηο κεηαβιεηέο ζαο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, 

έρεηε 14 δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο:  

- 10 Δίδε  

- κηα κεηαβιεηή γηα ην άζξνηζκα ησλ 10 ζηνηρείσλ  

- 3 θξηηήξηα  
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Σν πξψην βήκα είλαη ν νξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ. ΢ην θχξην κελνχ 

πξνγξάκκαηνο ζα βξείηε ην φλνκα VARIABLE, θάληε θιηθ ζε απηφ θαη ζηε 

ζπλέρεηα εθηειέζηε ηελ επηινγή "Πξνζδηνξηζκφο". Δάλ θάλεηε ηα πάληα 

ζσζηά, ζα πξέπεη λα δείηε απηή ηελ νζφλε ζην ηέινο.  

΋ια ηα θειηά θεηκέλνπ είλαη επεμεξγάζηκα. Σν πξψην πξάγκα πνπ 

πξέπεη λα θάλεηε είλαη λα παηήζεηε "παηήζηε γηα λα δεκηνπξγήζεηε κηα 

απηφκαηε κεηαβιεηή" 13 θνξέο γηα λα ιάβεηε ηηο 14 απαηηνχκελεο 

κεηαβιεηέο ζην ηέινο. ΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα επεμεξγαζηείηε ηνλ πίλαθα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νλφκαηνο ησλ κεηαβιεηψλ, ηελ παξνπζία 

αθέξαησλ αξηζκψλ θαη δεθαδηθψλ. Θα βάινπκε κηα πιήξε ηηκή θαη 0 

δεθαδηθφ, επεηδή ε ζεηξά ησλ ζεκείσλ καο είλαη απφ 1 έσο 5. Σέινο, πξέπεη 

λα εηζαγάγεηε έλαλ θσδηθφ δεδνκέλσλ πνπ ιείπεη. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

απηφ ην πξφγξακκα δελ επηηξέπεη θελά θειηά. Δπνκέλσο, αλ έρεηε δεδνκέλα 

πνπ ιείπνπλ, πξέπεη λα γεκίζεηε ην θειί κε ηνλ θσδηθφ πνπ ιείπεη. Αο 

ππνζέζνπκε φηη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν θσδηθφο καο δεδνκέ λσλ πνπ 

ιείπεη είλαη 9, επεηδή 9 δελ είλαη ε ζεηξά ησλ ζεκείσλ καο (1 έσο 5).  
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΢ηε ζπλέρεηα, θάληε θιηθ ζηελ επηινγή "Δπηζηξνθή" θαη ζα 

ελεκεξψζεηε ηνλ πίλαθα. Σψξα θάζε ζηήιε είλαη κηα δηαθνξεηηθή 

κεηαβιεηή θαη πξέπεη λα ζπκπιεξψζεηε ηα θειηά. Υξεζηκνπνηήζηε ην 

θνπκπί κε ην βέινο θάησ γηα λα δεκηνπξγήζεηε λέεο ζεηξέο. Κάζε ζεηξά 

αληηζηνηρεί ζε έλα ζέκα. Έηζη, ρηππήζακε ην θνπκπί "θάησ βέινο" ελλέα 

θνξέο. Δάλ θάλεηε ζθάικα ζηνλ αξηζκφ ησλ γξακκψλ, κπνξείηε πάληα λα 

δηαγξάςεηε γξακκέο απφ ην κελνχ επηιέγνληαο Δπεμεξγαζία> Γηαγξαθή 

κηαο γξακκήο. Σψξα πξέπεη λα ειέγμεηε ηα έγγξαθα εγγξαθήο ζαο. Γψζηε 

έλα παξάδεηγκα βαζκνιφγεζεο. Δάλ ζέιεηε, ηνπνζεηήζηε ηνπο ίδηνπο 

αξηζκνχο, ψζηε λα κπνξείηε λα ειέγμεηε αλ φια είλαη ζσζηά (επεηδή ζα 

βξείηε ηα ίδηα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ παξαδείγκαηνο).  

΋πσο κπνξείηε λα δείηε ε ζηήιε "Πσιήζεηο" είλαη θελή. Σν άθεζα 

θελφ επεηδή ππάξρεη έλαο εχθνινο ηξφπνο γηα λα ππνινγίζεηε απηήλ ηε 

ζηήιε. Δίπα φηη ε πψιεζε είλαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ. Έηζη, 

ρξεζηκνπνηνχκε ηα πνιιά θιηθ ζηηο κεηαβιεηέο> ΢πλδπαζκφο κεηαβιεηψλ 

ηηκψλ. Θα πξέπεη λα δείηε απηήλ ηελ νζφλε:  
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 ΋πσο κπνξείηε λα δείηε ζε απηήλ ηελ εηθφλα, έρεηε αθήζεη φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο ζηε κειέηε. Με ην θνπκπί "βέιε" κπνξείηε λα κεηαθηλήζεηε 

κεξηθά απφ απηά πξνο ηα δεμηά. Σν πξφγξακκα ζα ιεηηνπξγεί κφλν ζηηο 

κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ επηιεγεί ζηα δεμηά. Μπνξείηε λα επηιέμεηε πνηα 

ελέξγεηα πξέπεη λα θάλεηε ζην θάησ κέξνο, επηιέμηε κεηαμχ ηεο πνζφηεηαο, 

ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ κέζνπ εθηχπσζεο. Δίπα φηη ν δε ίθηεο καο είλαη έλα 

άζξνηζκα, νπφηε έρνπκε ηε ζσζηή έλδεημε γηα ην πξφγξακκα. ΢ηε ζπλέρεηα, 

ζα πξέπεη λα αιιάμνπκε ηελ εηηθέηα ζην πιαίζην θεηκέλνπ κε ην φλνκα 

"Νέεο κεηαβιεηέο", αιιάδνπκε ην κε "ΠΧΛΖ΢Ζ". Αλ είρακε θάλεη θαιά, ζα 

έπξεπε λα δνχκε απηή ηελ νζφλε: 
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 ΢ηε ζπλέρεηα, θάληε θιηθ ζην "ππνινγηζκφ" θαη πάξηε ην άζξνηζκα 

φισλ ησλ ζηνηρείσλ ζηε ζηήιε "ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢", φπσο ε παξαθάησ εηθφλα.  
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 Πψο κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε ηελ εγθπξφηεηα απηνχ ηνπ εξγαιείνπ; 

΢ίγνπξα, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, έρνπκε κφλν  10 ζέκαηα θαη είλαη πνιχ 

δχζθνιν λα πάξνπκε αθξηβείο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο, αιιά απηή είλαη κηα 

άζθεζε θαη ν ζηφρνο κνπ είλαη απιψο λα ζαο δείμσ πψο λα ην θάλεηε απηφ 

φηαλ ιάβεηε έλα κεγάιν δείγκα δεδνκέλσλ.  

Πξψηε Δξψηεζε: Θέισ λα ειέγμσ αλ ηεξείηαη ε πηζηφηεηα φζνλ 

αθνξά ηελ νκνηνγέλεηα. Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα γίλεη απηφ είλαη ην 

Alpha ηνπ Cronbach. Δίδακε ζην πξψην εξεπλεηηθφ εγρεηξίδην φηη ζα πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην Alpha φηαλ ην ζηνηρείν καο έρεη πεξηζζφηεξα απφ 

έλα ζθνξ (απφ 1 έσο 5 ζε απηή ηελ πεξίπησζε). Πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ Kuder Richardson φηαλ έρνπκε δηρνηνκηθά ζηνηρεία 

(γηα παξάδεηγκα, αιεζηλέο ή ςεπδείο απαληήζεηο). Αο δνχκε πψο λα ην 

θάλνπκε απηφ. Κάληε θιηθ ζηα θνπκπηά κελνχ σο εμήο: Αλάιπζε> Μέηξν> 

Αλάιπζε θαη πηζηφηεηα ηνπ θιαζζηθνχ ζηνηρείνπ. Θα πξέπεη λα δείηε απηήλ 

ηελ νζφλε: 
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Σψξα, ην πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα πσ είλαη φηη κπνξείηε λα 

ειέγμεηε ηελ πηζηφηεηα γηα κηα κφλν κεηαβιεηή γηα ηε ιεηηνπξγία. ΢ε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε είλαη πνιχ εχθνιν επεηδή έρνπκε κφλν κία κεηαβιεηή ζηε 

κειέηε. Μειεηάκε ηηο δεμηφηεηεο πσιήζεσλ θαη έρνπκε 10 άξζξα. Ζ ζεσξία 

ηεο πηζηφηεηαο σο νκνηνγέλεηαο δειψλεη φηη εάλ έρνπκε έλα νξηζκέλν 

αξηζκφ ζηνηρείσλ πνπ κεηξνχλ ην ίδην ραξαθηεξηζηηθφ, ην ζηνηρείν ζα 

πξέπεη λα αιιεινζπλδεζεί. Οη ζηαηηζηηθνί δείθηεο πνπ κεηξάλε απηφ είλαη 

νη Alpha di Cronbach θαη Kuder Richardons. Γηα λα γίλεη απηφ, πξέπεη λα 

επηιέμεηε φια ηα ζηνηρεία πνπ αλήθνπλ ζε κηα θιίκαθα θαη λα ηα 

κεηαθηλήζεηε κε ην "δεμί βέινο" ζην πιαίζην "΢ηνηρεία απηήο ηεο 

θιίκαθαο". Μεηά απφ απηφ, επηιέμηε "Alpha Cronbach" ζην πιαίζην δεμί θαη 

ζηε ζπλέρεηα θάληε θιηθ ζηνλ ππνινγηζκφ.  
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 Αλ έρεηε θάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζσζηά, ζα πξέπεη λα ιάβεηε απ ηά 

ηα απνηειέζκαηα 
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 Πψο εξκελεχνπκε απηήλ ηελ εηθφλα; Έρσ κειεηήζεη ην γεγνλφο φηη 

ππάξρεη δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία ζε δείθηε ηθαλνπνηεηηθήο πηζηφηεηαο. Σν 

πην απζηεξφ ζεκείν ππνζέηεη φηη έλα alpha> .80 είλαη θαιφ (Boncori, 

2006), άιινη ζπγγξαθείο (Nunnally θαη Bernstein, 1970) ππνζέηνπλ φηη έλαο 

δείθηεο> .70 επίζεο απνδεθηφο. ΋πσο βιέπνπκε ζηελ παξαγσγή, ην Alpha 

είλαη ηθαλνπνηεηηθφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, εηζάγνπλ ηα ζηξαηεγηθά 

δεδνκέλα γηα λα έρνπλ θαιφ απνηέιεζκα. Σν άιθα καο είλαη .8103, ηφζν 

κεγαιχηεξν απφ ην .80. Γεδνκέλεο ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, είρακε 

ηελ επθαηξία λα έρνπκε έλα θαιχηεξν άιθα, αιιά έρνπκε κφλν 10 ζέκαηα, 

επνκέλσο ε ζηαηηζηηθή καο δχλακε είλαη πεξηνξηζκέλε. Ο δεχηεξνο δείθηεο 

είλαη ην ηππηθφ ζθάικα κέηξεζεο. Απηφ δείρλεη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο, 

ην ζθάικα πνπ αλακέλνπκε λα κεηξήζνπκε είλαη 0.977. Θπκεζείηε φηη 

ππνινγίδεη ην ζπλνιηθφ ζθάικα θαη φρη έλα κφλν ζηνηρείν. Έλα ζθάικα 

0,98 ζε κηα θιίκαθα απφ 1 έσο 5 είλαη έλα πνιχ πςειφ επίπεδν ζθάικαηνο. 

Πξέπεη φκσο λα εμεηάζνπκε ην χςνο ησλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ. Έη ζη ην 

ειάρηζην είλαη 10 - αλ ην ππνθείκελν έρεη πάληα βαζκνινγία 1 αλά 

αληηθείκελν - ην κέγηζην είλαη 50 εάλ ην ππνθείκελν έρεη πάληα βαζκνινγία 

5 αλά αληηθείκελν. ΢ε κηα θιίκαθα απφ 10 έσο 50, ην ζθάικα 0,97 είλαη 

θαιφ, απηφ ζεκαίλεη φηη εάλ ην ππνθείκελν  παίξλεη έλα 43, ην πξαγκαηηθφ 

ηνπ ζθνξ ζα είλαη κεηαμχ 43 - 0,97 θαη 43 + 0,97.  

Σψξα φια είλαη εληάμεη απφ ηελ άπνςε ηεο νκνηνγέλεηαο. Χζηφζν, 

ζέισ λα ζαο δείμσ ηη ζπκβαίλεη φηαλ θάηη δελ είλαη θαιφ θαη πψο λα 

επηιχζεηε. Αιιάμηε ηε κήηξα κε απηφλ ηνλ ηξφπν. Απηφ ζα δεκηνπξγήζεη 

έλα πξφβιεκα πνπ ζα ιχζνπκε κεηά.   

΢ρεηηθφ: 

Αλ ζέιεηε λα εξγαζηείηε κε ην Excel θαη λα πξνηηκήζεηε ηηο κεζφδνπο 

πιεθηξνιφγεζεο ηνπ, κπνξείηε πάληα λα εξγάδεζηε ζην Excel θαη λα 

αληηγξάθεηε φια ηα δεδνκέλα ζε OpenStat κφλν γηα λα έρεηε ηηο 

δηαδηθαζίεο. ΋ηαλ έρεηε έλα κεγάιν ζχλνιν δεδνκέλσλ πξνηείλσ λα 

δεκηνπξγήζεηε έλα δηπιφ απνζεθεπκέλν αξρείν ζην Excel. Απιά επηιέμηε 
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φια ηα δεδνκέλα. Κάληε θιηθ ζηελ επηινγή Δπεμεξγαζία> Αληηγξαθή 

γξακκαηνζεηξάο ή παηήζηε CTRL + C θαη, ζηε ζπλέρεηα, επηθνιιήζηε ην 

Excel. Απηφ ζα ζαο βνεζήζεη λα θξαηήζεηε αζθαιέζηεξα ηα δεδνκέλα ζαο. 

Σν OpenStat δελ δηαζέηεη ηελ επηινγή Αλαίξεζε. Απηή ε επηινγή επηιχεη 

ακέζσο έλα πξφβιεκα φηαλ θάλεηε ζθάικα.  

Δληάμεη, αιιάμακε ηα ζηνηρεία 6 θαη 8 γηα λα κεηψζνπκε ηελ 

πηζηφηεηα. Γείηε πψο ην έθαλα απηφ; Δάλ ζπγθξίλεηε ην απνηέιεζκα ηεο 

ζέζεο 6 ή 8 κε έλα άιιν ζηνηρείν ζην ίδην ζέκα, ζα δηαπηζηψζεηε φηη ν 

αξηζκφο είλαη ηψξα πνιχ δηαθνξεηηθφο. Δλψ άιια ζηνηρεία απφ 1 έσο 10, κε 

εμαίξεζε απηά ησλ 6.7 θαη 8, έρνπλ παξφκνην αξηζκφ ζην ίδην αθαζάξηζην 

ζέκα / ζέκα. Απηφ ζα πξνθαιέζεη ρακειφηεξε πηζηφηεηα. ΋ηαλ 

ηξνπνπνηείηε δεδνκέλα ζε ζηήιεο ζηνηρείσλ, ζεκεηψζηε ην πνζφ απφ ηελ 

πψιεζε ηεο κεηαβιεηήο. Πνιχ δηαθνξεηηθνί αξηζκνί ζηελ ίδηα θιίκαθα δελ 

ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

  ΢αο παξνπζηάδνπκε έλαλ πην ιεπηνκεξή ηξφπν γηα λα ιάβεηε δεδνκέλα 

πηζηφηεηαο. Κάληε θιηθ ζηελ επηινγή Αλάιπζε> Μέηξα> Αμηνπηζηία Hoyt 

θαη Cronbach: 
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Μεηαθηλήζηε ηα 10 ζηνηρεία ζην πιαίζην "Δπηιεγκέλεο κεηαβιεηέο" 

θαη θάληε θιηθ ζηα πιαίζηα ειέγρνπ "Δθηηκήζεηο πηζηφηεηαο" θαη "Αλάιεςε 

αληηζηνίρηζεο". Ρπζκίζηε ηελ ηηκή Alpha = 1. Αλ ην θάλεηε ζσζηά, πξέπεη 

λα ην ιάβεηε. 

΢ηε ζπλέρεηα, θάληε θιηθ ζην θνπκπί "Τπνινγηζκφο" θαη ζα πξέπεη λα 

ιάβεηε απηφ ην απνηέιεζκα ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο:  

΋πσο κπνξείηε λα δείηε ζην ηειεπηαίν κέξνο ηεο παξαγσγήο 

(Cronbach πξνζαξκνζκέλν), ην άιθα καο ππνρψξεζε. 405. Απηφ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφ. Ση θάλνπκε ινηπφλ; Πξψηνλ, αο δνχκε ηελ πξψηε έμνδν πνπ 

νλνκάδεηαη κεζαία θαη ηππηθή απφθιηζε. Γλσξίδεηε φηη απ ηή ε δνθηκή 

κεηξά ηελ απφδνζε. ΋ζν πςειφηεξνο είλαη ν κέζνο φξνο, ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε απφδνζε ηεο νκάδαο. Απηφ κπνξεί λα ζαο θάλεη λα θάλεηε 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε δπζθνιία ηνπ ζηνηρείνπ. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, εάλ ε κέζε απφδνζε είλαη πςειφηεξε, ην ζηνηρείν είλαη 

επθνιφηεξν θαη εάλ ν κέζνο φξνο απφδνζεο είλαη ρακειφηεξνο, ην ζηνηρείν 

είλαη πην δχζθνιν. Σα ζηνηρεία 6 θαη 8 δελ εμεηάδνληαη ηψξα επεηδή έρνπλ 

ηερλεηά αιιάμεη. Μπνξείηε λα δείηε φηη ην ζηνηρείν 7 είλαη ην πην εχθνιν 

ζηνηρείν επεηδή ην άηνκν έρεη θαιχηεξε απφδνζε = 3.2 θαη ην ζηνηρείν 4 
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είλαη ην πην δχζθνιν. Χζηφζν, δελ κπνξείηε λα δείηε κεγάιεο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη νκνηνγέλεηα ζηα 

αληηθείκελα. Ζ δεχηεξε ζηήιε νλνκάδεηαη ηππηθή απφθιηζε θαη ππνδεηθλχ εη 

πφζν κεγάιεο είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ζεκάησλ, πφζα ζέκαηα 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. ΋ζν πςειφηεξε είλαη ε ηππηθή απφθιηζε, ηφζν 

κεγαιχηεξεο είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ζεκάησλ. Υσξίο λα ιακβάλνληαη 

ππφςε ηα 6 θαη 8, ην ζηνηρείν 9 έρεη ην πςειφηεξν επ ίπεδν ηππηθήο 

απφθιηζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλεηαη ππφςε ε ηππηθή απφθιηζε. Αο 

πνχκε, γηα παξάδεηγκα, φηη κεηξάκε ηελ πνηφηεηα ελφο εγέηε ζε κηα 

εηαηξεία. Ο κέζνο φξνο ζηελ πνηφηεηα ηεο εγεζίαο είλαη 7 ζε θιίκαθα 10. 

Απηή είλαη κεξηθή πιεξνθφξεζε. ζηελ  πξαγκαηηθφηεηα, εάλ ζπγθξίλνπκε 

απηέο ηηο ππνζεηηθέο θαηαζηάζεηο, ζα πξέπεη λα εξκελεχζνπκε εληειψο 

δηαθνξεηηθά.Ζ θιίκαθα εγεζίαο πνπ αμηνινγεί ηνλ δηαρεηξηζηή X . 
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 Mean Standard 

Deviation 

Evaluation of middle 7,14 0,13 

Evaluation of other employees 7,14 3,4 

 

Μπνξνχκε λα δνχκε ζε απηφ ην παξάδεηγκα φηη ν κεζαίνο δηεπζπληήο 

θαη άιινη ππάιιεινη έδσζαλ παξφκνηα εθηίκεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο εγεζίαο. 

Καη νη δχν νκάδεο βαζκνιφγεζαλ ηνλ δηαρεηξηζηή κε κέζν επίπεδν 

βαζκνινγίαο 7,14, αιιά ε ηππηθή απφθιηζε είλαη δηαθνξεηηθή. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ζηελ νκάδα κέζνπ δηεπζπληή ππάξρεη ζπκθσλία κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (δελ ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ζηηο αμηνινγήζεηο, θαζψο 

ε ηππηθή απφθιηζε είλαη ρακειή). ΢ηελ νκάδα ησλ "ινηπψλ ππαιιήισλ", ε 

πνηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο είλαη θαιή (7,14), αιιά δελ ππάξρεη ζπκθσλία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ πςειφ επίπεδν 

ηππηθήο απφθιηζεο. Μεξηθνί ππάιιεινη είλαη πνιχ επραξηζηεκέλνη κε ηνλ 

εγέηε ηνπο, αιιά πνιινί δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη.  

Απηέο νη δηαδηθαζίεο πνπ αλαιχνπλ θάζε κεκνλσκέλν ζηνηρείν 

νλνκάδνληαη αλάιπζε ζηνηρείσλ. Θα πξέπεη λα αλαιχεηε ηα ζηνηρεία θάζε 

θνξά: 

 Θέιεηε λα ιάβεηε πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ηνπ άξζξνπ;  

 Έρεηε πξφβιεκα αθνζίσζεο θαη ζέιεηε λα ειέγμεηε αλ ππάξρεη  

 Πψο κπνξνχκε λα ειέγμνπκε αλ έλα ζηνηρείν έρεη πξφβιεκα; Σψξα 

έρνπκε αιιάμεη ηερλεηά. Φαληαζηείηε φκσο φηη έρεηε ηα δέθα αληηθείκελα 

ζε έλαλ κεγαιχηεξν πίλαθα, κε αληηθείκελα ζε εθαηφ ζηήιεο. Θα είλαη 

δχζθνιν θαη αθφκα δελ γλσξίδνπκε λα αληρλεχζνπκε ηε ζηήιε ησλ 

δεδνκέλσλ πνιχ δηαθνξεηηθή κεηαμχ ηνπο. Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα 

κειεηήζεηε απηφ είλαη λα δεκηνπξγήζεηε ηνλ πίλαθα ζπζρεηηζκνχ. 
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Μεηαβείηε ζηελ επηινγή Αλάιπζε> ΢χλδεζε> Μελνχ Παξηίδαο Πξντφληνο:  

΢ηφρνο καο είλαη λα κειεηήζνπκε ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 10 ζηνηρείσλ θαη ηε 

ζρέζε ηνπο κε ηε "κεηαβιεηή πσιήζεσλ". Έηζη, κεηαθηλήζηε ηα 10 ζηνηρεία 

ζπλ ηε "κεηαβιεηή πσιήζεσλ" πξνο ηα δεμηά, κε απηφλ ηνλ ηξφπν.  
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΢ηε ζπλέρεηα θάληε θιηθ ζην "Τπνινγηζκφο" θαη ζα πάξεηε ηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έρσ πεη φηη κηα ςπρνκεηξηθή θιίκαθα πνπ πιεξνί ηα θξηηήξηα 

νκνηνγέλεηαο πξέπεη λα έρεη ζηνηρεία πνπ ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Ο 

πίλαθαο ζπζρεηηζκνχ εθθξάδεη φιεο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ελφο νξηζκέλνπ 

αξηζκνχ κεηαβιεηψλ. Πεξηιακβάλνπκε φια ηα ζέκαηα ζην ινγηζκηθφ θαη 

επίζεο ηηο γεληθέο κεηαβιεηέο δεμηφηεηεο πσιήζεσλ. Σν πξψην πξάγκα πνπ 

πξέπεη λα θάλνπκε είλαη λα ειέγμνπκε ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

αληηθεηκέλσλ. Αλακέλνπκε φηη ηα ζηνηρεία πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα θιίκαθα 

ζα έρνπλ ζεηηθά επίπεδα ζπζρεηηζκνχ. Αο αλαιχζνπκε ηελ πξψηε ζηήιε. 

Δμεηάζηε θάζε ζεηξά πνπ ππνδεηθλχεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο 

πνπ αλαπαξίζηαηαη ζηε ζηήιε (γηα ηελ πξψηε ζηήιε ITEM1) θαη ηνπ 

αληίζηνηρνπ ζηνηρείνπ. Ζ ζεηξά ησλ κεηαβιεηψλ είλαη ε ίδηα ζε ζεηξέο θαη 

ζηήιεο. Δπνκέλσο, ε πξψηε ζεηξά δείρλεη ην ITEM1, ην δεχηεξν ITEM2, ην 

ηξίην ITEM3, θαη νχησ θαζεμήο. ΢εκεηψλνπκε ζηελ πξψηε ζηήιε φηη ην 

ITEM1 ζπζρεηίδεηαη ηέιεηα κε ηα ITEM1, ITEM2, ITEM3. Ο ζπζρεηηζκφο 

κεηαμχ ηεο ίδηαο κεηαβιεηήο είλαη καζεκαηηθά 1. Μπνξεί λα παξαηεξήζεηε 

φηη - φπσο αλακέλεηαη - ην ITEM1 ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηα ζεκεία 5, 9 

θαη 10. Κάηη απξνζδφθεην ζπκβαίλεη κε ηα ζεκεία 6,7 θαη 8. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, έρεηε αξλεηηθνχο ζπζρεηηζκνχο κε ην ITEM1. Δάλ ηα 
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αληηθείκελα κεηξνχλ ηελ ίδηα έλλνηα, πξνθαλψο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπλ 

ζεηηθά θαη φρη αξλεηηθά. Δπνκέλσο ηα ζηνηρεία 6, 7 θαη 8 θαίλεηαη λα έρνπλ 

πξφβιεκα. Δάλ θνηηάμεηε κηα άιιε ζηήιε (γηα παξάδεηγκα, 2,3,4,5), 

κπνξείηε λα δείηε φηη ην πξφηππν είλαη παξφκνην. Αλη 'απηνχ, ζα 

παξαηεξήζεηε φηη ππάξρνπλ αξλεηηθνί ζπζρεηηζκνί κε φια ηα άιια ζη νηρεία 

ζηα ζεκεία 6, 7 θαη 8. Δίλαη πιένλ ζαθέο φηη ηα ζεκεία 1,2,3,4,5,9 θαη 10 

αιιειεμαξηψληαη ζεηηθά, έηζη κπνξνχκε λα πνχκε αλήθνπλ ζηελ ίδηα 

ζθάια, ελψ ηα 6,7 θαη 8 ζπζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηελ θιίκαθα θαη ζεηηθά 

κεηαμχ ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 6, 7, 8 έρνπλ πξνθαιέζεη ην πξφβιεκα 

άιθα. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ηα 6, 7 θαη 8 κεηξάλε θάηη δηαθνξεηηθφ απφ 

ηηο δεμηφηεηεο πσιήζεσλ. Δπνκέλσο, αλ ν ζηφρνο καο είλαη λα ειέγμνπκε 

ηνλ βαζκφ ρξήζεο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, ζα πξέπεη λα αθαηξέζνπκε απηά ηα 

ζηνηρεία. 

 Οιηθή ζπζρέηηζε ζηνηρείσλ 

Έλαο άιινο πνιχ ζεκαληηθφο δείθηεο είλαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ζηνηρείσλ θαη ζηνηρείσλ. Τπνζέηνληαο φηη φια ηα επηιεγκέλα ζηνηρεία 

απνηεινχλ κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ θαη πιεξέζηεξνπ κέηξνπ, θάζε ζηνηρείν 

πξέπεη λα ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην ηειηθφ κέηξν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε 

ζέινπκε λα θάλνπκε θάπνηα νξαηά πξάγκαηα θαη λα βάινπκε θάπνηα 

δεδνκέλα γηα λα θάλνπκε κηα κεγάιε ζπζρέηηζε. Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ 

Chiorri (2011), ε ζπζρέηηζε> .30 είλαη εληάμεη. Αλ θνηηάμεηε ηελ ηειεπηαία 

ζηήιε, κπνξείηε λα δείηε ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ θάζε κεηαβιεηήο θαη ηνπ 

ζπλφινπ. ΋πσο αλακελφηαλ, κπνξείηε λα δείηε κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε γηα ηα 

ζηνηρεία 1, 2, 3, 4, 5, 9 θαη 10. Σα αξλεηηθά 6, 7 θαη 8 αλαθέξνληαη ζην 

ηειηθφ απνηέιεζκα. Δπίζεο, ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ζηνηρείσλ θαη ζηνηρείσλ 

είλαη έλαο δείθηεο αλάιπζεο ζηνηρείσλ.  
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Δάλ ζην ηέινο ησλ δηαδηθαζηψλ ζαο παξαηεξήζεηε φηη θάπνηα ζηνηρεία 

έρνπλ θάπνην πξφβιεκα, κπνξείηε λα επηιέμεηε λα ηα θαηαξγήζεηε ή αλ 

κπνξείηε, κπνξείηε λα πξνζπαζήζεηε λα αλαδηαηππψζεηε ή λα θαη αιάβεηε 

γηαηί ην ζηνηρείν δελ έρεη ηελ επηζπκεηή ζπζρέηηζε / ζπλέπεηα. Σψξα, γηα 

λα θάλεηε ηνλ ηειηθφ έιεγρν, δνθηκάζηε Alpha di Cronbach εθηφο απφ ηα 3 

ζηνηρεία. ΢πλεπψο, επαλαιάβεηε ηε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη κφλν 1, 2, 

3, 4, 5, 9.10. Θα πξέπεη λα πάξεηε απηφ: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

΋πσο κπνξείηε λα δηαβάζεηε, ην άιθα αλέβεθε ζην .990, κπνξνχκε λα 

ην αμηνινγήζνπκε σο έλα πνιχ πςειφ επίπεδν.  

΢ε απηήλ ηελ παξάγξαθν, έρσ δεη πψο λα κεηξήζσ ηελ πηζηφηεηα σο 

νκνηνγέλεηα, αιιά θαη πψο λα δηνξζψζσ ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο πηζηφηεηαο. Σψξα πξέπεη λα δνχκε κεξηθέο ελδηαθέξνπζεο 

ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ. Καη απηφ είλαη ην 

θχξην ζέκα ηνπ επφκελνπ θεθαιαίνπ.  
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 Δθαξκόζηε ην θξηηήξην ηεο εγθπξόηεηαο 

΋ηαλ ζέιεηε λα δψζεηε έλα απνηέιεζκα πνπ αλακέλεηε ζην κέιινλ, ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηε γξακκηθή παιηλδξφκεζε, κηα θνηλή κέζνδν 

πνιιψλ εμεηδηθεπκέλσλ εγρεηξηδίσλ. Ζ πξφβιεςή καο είλαη ε ηθαλφηεηα 

πσιήζεσλ, ηα θξηηήξηα είλαη ην Μεληαίν Δηζφδεκα, ε Ηθαλνπνίεζε 

Πειαηψλ θαη ην ΢πληειεζηή. Οη δχν πξψηεο κεηαβιεηέο είλαη ζεηηθέο θαη 

πεξηκέλνπκε φηη ε βήηα είλαη ζεηηθή, ε ηξίηε είλαη αξλεηηθή, νπφηε 

αλακέλνπκε κηα αξλεηηθή beta. ΢ε έλα κνληέιν γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

κπνξείηε λα εηζάγεηε φζνπο πξνγλσζηηθνχο φξνπο επηζπκείηε θαη κφλν έλα 

θξηηήξην γηα θάζε εμίζσζε. Αο αξρίζνπκε ινηπφλ κε ηελ πξψηε. ΢ηελ πξψηε 

δηαδηθαζία, ζέινπκε λα ειέγμνπκε αλ νη δεμηφηεηεο πσιήζεσλ κπνξνχλ λα 

πξνβιέςνπλ ην κεληαίν εηζφδεκα ελφο πσιεηή. Κάληε θιηθ ζην κελνχ: 

Αλάιπζε> Πνιιαπιή παιηλδξφκεζε> Πνιιαπιή πξννδεπηηθή πξ νψζεζε 

πνιιαπιψλ θαλαιηψλ θαη ζα πξέπεη λα δείηε απηή ηελ νζφλε:  
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Θα πξέπεη λα κεηαθηλήζεηε ηνλ παξάγνληα πξφβιεςεο (ζηελ 

πεξίπησζή καο, ηελ ηθαλφηεηα πψιεζεο) ζην πιαίζην πνπ νλνκάδεηαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ην θξηηήξην (ζηελ πξψηε πεξίπησζε  

εηζνδήκαηνο) ζην πιαίζην πνπ νλνκάδεηαη εμάξηεζε θαη λα αιιάμεηε ηηο 

ηηκέο "κέγηζηε πηζαλφηεηα εηζφδνπ" θαη "ειάρηζηε πηζαλφηεηα γηα λα 

θξαηήζεηε "" 1 "φπσο ζηελ παξαθάησ εηθφλα:  
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΢ηε ζπλέρεηα, θάληε θιηθ ζην OK θαη ζα δηαβάζεηε ηηο αθφινπζεο 

εμφδνπο: 

 

 

 Ο πξψηνο δείθηεο πνπ πξέπεη λα κειεηήζεηε νλνκάδεηαη 

Πξνζαξκνζκέλν R Squared, ζηελ πεξίπησζή καο είλαη 0.620. Δδψ κπνξείηε 

λα βξείηε έλαλ πίλαθα πνπ ζπλνςίδεη ηελ εξκελεία γηα ηνλ ηεηξάγσλν 

δείθηε R: 

Interpretation r R2 % 

sharedvariance Too high 1,0 1,0 100% 

 0.9 08 81% 

 

 

 

 

High 

0.8 0.6 64% 

0.7 0.5 49% 

0.6 0.4 36% 

0.5 0.3 25% 

 

 

Medium 

0.4 0.2 16% 

0.3 0.1 9% 

0.2 0.0 4% 

Low/absent 0.1 0.0 1% 

0.0 0.0 0% 
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΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ πίλαθα κπνξνχκε λα δειψζνπκε φηη ε 

πξνζαξκνζκέλε ηηκή είλαη R2 θαη είλαη πςειή, επνκέλσο έρνπκε ηελ 

απαίηεζε λα ζπλερίζνπκε ηελ αλάιπζε. ΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα ειέγμνπκε 

ηνλ ηειεπηαίν πίλαθα γηα t θαη p (prob> t). Δάλ ην p είλαη ίζν ή κηθξφηεξν απφ 

0,05, ε δνθηκή καο είλαη ζεκαληηθή. Σν T καο είλαη 3.690 θαη ε ηηκή p είλαη 

.004, ηφζν κηθξφηεξε απφ .05. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ε δνθηκή είλαη 

ζεκαληηθή, νπφηε ν πξνγλσζηηθφο παξάγνληαο επεξεάδεη ην θξηηήξην. Αλ 

ζέινπκε λα θαζνξίζνπκε ηνλ ηξφπν θαη ηελ θαηεχζπλζε απηήο ηεο επίδξαζεο, 

πξέπεη λα αλαιχζνπκε ηελ ηηκή beta. ΢ηελ πεξίπησζή καο, ε βήηα είλαη ζεηηθή 

θαη απμεκέλε β = .814. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν δείθηεο πξφγλσζεο (έιεγρνο) 

είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο ζηελ εθηίκεζε εζφδσλ αλά κήλα. ΋ζν πςειφηεξν 

είλαη ην απνηέιεζκα ηεο δνθηκήο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα λα 

έρεηε έλα θαιφ εηζφδεκα αλά κήλα. Σψξα κπνξείηε λα επαλαιάβεηε ηε 

δηαδηθαζία γηα άιια θξηηήξηα. ΢ηηο παξαθάησ εηθφλεο κπνξείηε λα δηαβάζεηε 

ηα απνηειέζκαηα γηα άιιεο δνθηκέο.  

΋πσο κπνξείηε επίζεο λα δηαβάζεηε απηά ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη  

ε ηθαλφηεηα πσιήζεσλ είλαη έλαο θαιφο παξάγνληαο πξφβιεςεο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα t = 4775, p-value = .001. θαη 

βήηα = 0,860. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Αλαιπζε ΢πκπεξηθνξάο θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνύ 

3.1. Αλάιπζε ΢πκπεξηθνξάο θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο  πξνζσπηθνύ 

 Ζ ζπλέληεπμε επηινγήο είλαη ε ζηηγκή πνπ ζπλαληηνχληαη ε εηαηξεία 

θαη ν ππνςήθηνο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο αιιειεπίδξαζεο, νη δχν 

πιεπξέο ζπλήζσο έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο. Ζ εηαηξεία ζέιεη λα 

γλσξίδεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ, ν ππνςήθηνο ζέιεη λα γλσξίδεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο, ηνλ ξφιν γηα ηνλ νπνίν αλακέλεηαη ε 

ζπκβνιή ηνπ. Ο ππνςήθηνο θαη ε εηαηξεία - θαη νη δχν - ζα πξνζπαζήζνπλ 

λα παξνπζηαζηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν γηα λα εμαζθαιίζνπλ κηα 

θαιή εληχπσζε απφ ηελ άιιε πιεπξά. Ζ εηαηξεία ζέιεη λα είλαη ειθπζηηθή 

θαη λα δηαηεξεί ηνπο θαιχηεξνπο ππνςεθίνπο γηα λα εμαζθαιίζεη θαιέο 

επηδφζεηο, ν ππνςήθηνο ζέιεη λα εμαζθαιίζεη ηθαλνπνηεηηθή δνπιεηά ζην 

νηθνλνκηθφ θαη επαγγεικαηηθφ πξνθίι. Χζηφζν, ζην πιαίζην απηήο ηεο 

ακνηβαίαο αληαιιαγήο, ε πξψηε απφθαζε ιακβάλεηαη απφ ηελ εηαηξεία. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε εηαηξεία απνθαζίδεη αλ ζα ζπκπεξηιάβεη ην άηνκν 

ζηνλ θαηάινγν ησλ ηειηθψλ ππνςεθίσλ γηα λα θάλεη κηα νηθνλνκηθή θαη 

επαγγεικαηηθή πξφηαζε, κφλν αθνχ ν ππνςήθηνο επηιέμεη απηή ηε λέα 

επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία ή ζα παξαηηεζεί.  
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΢ε απηή ηε δπλακηθή ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο δελ έρνπλ 

πξνγλσζηηθή αμία ή δελ ζπλδένληαη ζηαηηζηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο ηειηθήο 

απφθαζεο. Δίλαη, κε άιια ιφγηα, παξάγνληεο πνπ δελ ζα ζαο βνεζήζνπλ λα 

επηιέμεηε ζσζηά ηνλ ππνςήθην.  

΢ε απηή ηε δπλακηθή ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ επηινγή επηινγήο, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο δελ έρνπλ 

πξνγλσζηηθή αμία ή δελ ζπλδένληαη ζηαηηζηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο ηειηθήο 

απφθαζεο. Δίλαη, κε άιια ιφγηα, παξάγνληεο πνπ δελ ζα ζαο βνεζήζνπλ 

πξαγκαηηθά λα επηιέμεηε ηνλ ππνςήθην ζσζηά.  

΋πσο νξίδεηαη ζην πξψην θεθάιαην απηνχ ηνπ εγρεηξηδίνπ, ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε ηθαλφηεηα πξφβιεςεο είλαη πνιχ ζαθήο. Οη 

δνθηκέο επθπΐαο θαη νη πξαθηηθέο δνθηκέο, γηα παξάδεηγκα, ζρεδφλ πάληα 

έρνπλ πςειή πξνγλσζηηθή αμία, είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλνπλ ηνπο 

θαιχηεξνπο ππνςεθίνπο απφ ην ρεηξφηεξν. ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζίγνπξα έρνπλ ρακειή πξνγλσζηηθή αμία 

(γηα παξάδεηγκα, γηα γξαθνινγία).  

Γηαθνξεηηθή είλαη ε πεξίπησζε ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ ζπλέληεπμε είλαη 

ην πην δηαδεδνκέλν κέζν, ζρεδφλ φιεο νη εηαηξείεο θάλνπλ ηνπιάρηζηνλ κία 

ηειεθσληθή ζπλέληεπμε πξηλ πξνζιάβνπλ έλα άηνκν. Αιιά ηαπηφρξνλα, 

είλαη ε πην δχζθνιε αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε. Σν επίπεδν δηάξζξσζεο ηεο 

ζπλέληεπμεο, ν αξηζκφο ησλ ζπλεληεπθηψλ, ε πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

βαζκνιφγεζεο κπνξεί λα θαηαζηήζεη απηήλ ηε δηαδηθαζία πνιχ αζηαζήο θαη 

ζπλεπψο λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ εγθπξφηεηά ηεο.  

Ζ επειημία κηαο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα είλαη έλα δηπιφ φπιν, αθελφο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ εξεπλεηή λα πξνζαξκνζηεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ππνςεθίνπ ή λα ηνλ βάιεη ζε δπζθνιία, εηδηθά φζνλ αθνξά ην ζηφρν.  
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΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα κάζεηε γηαηί νη ζπλεληεχμεηο ζπκπεξηθνξάο 

κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ζθάικαηνο θαη ζα κάζεηε επίζεο πψο λα 

εθηειέζεηε κηα ζπλέληεπμε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζαο θαηάζηαζε.  

 

3.1.1. Καλόλεο γηα δίθαηε αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο 

 Ζ ζπκπεξηθνξηθή αλάιπζε είλαη απηή πνπ αζθνχκε πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν φηαλ αιιειεπηδξάκε κε έλα άηνκν. ΋πνην θαη αλ είλαη ν ζθνπφο, 

αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν δηαηχπσζεο θαη ηε δνκή κηαο ζπλνκηιίαο, φινη 

καο ελδηαθέξνπκε λα θαηαλνήζνπκε ηα κνληέια θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ άιισλ 

 Δίλαη κέξνο ηεο ηζηνξίαο καο γηα ηελ αλζξψπηλε εμέιημε. ΢ηελ 

πξντζηνξία, ν άλζξσπνο αλέθαζελ έπξεπε λα θαηαιάβεη πνηνο είλαη, λα 

θαηαιάβεη ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ηηο δεμηφηεηε ο ζρέζεο ηνπ. Ο πξντζηνξηθφο 

άλζξσπνο έπξεπε λα ην θάλεη ακέζσο, δηαρσξίδνληαο έλαλ ζχκκαρν απφ έλα 

νπδέηεξν άηνκν ή αθφκα θαη έλαλ ερζξφ. Καη απηφ έγηλε γηα λα εμαζθαιίζεη 

ηελ επηβίσζή ηνπ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν.  
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 Δλζηηθησδψο, εμαθνινπζνχκε λα επηιέγνπκε αλζξψπνπο ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο κε βάζε ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ βιέπνπκε. Χο εθ 

ηνχηνπ, ν θαζέλαο ζπλερψο πξνζειθχεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο κεζφδνπο 

αλαγλψξηζεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ κνληέισλ ζπκπεξηθνξάο ησλ 

άιισλ. ΋ινη ζέινπκε λα γλσξίδνπκε ηνπο θαλφλεο γηα ηελ εξκελεία ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, ζαλ λα ππήξρε έλα είδνο ιεμηθνχ πνπ ζα κπνξνχζε λα 

κεηαθξάδεη ρεηξνλνκίεο, ζπκπεξηθνξέο θαη κνξθέο γιψζζαο ζε εζσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. 

Ζ δηεξκελεία ησλ αλζξψπσλ είλαη ζίγνπξα έλα πην δχζθνιν θαη 

ιηγφηεξν γξακκηθφ έξγν. Πξηλ γλσξίδνπκε πψο λα κεηαθξάζνπκε 

ζπκπεξηθνξέο θαη πψο λα ηνπο δψζνπκε δηαθνξεηηθέο έλλνηεο, είλαη 

ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηε κεζνδνινγία παξαηήξεζεο θαη ηνπο 

ζεκειηψδεηο θαλφλεο ηεο ζπκπεξηθνξηθήο αλάιπζεο.  

Μηα πνιχ πξνζεθηηθή παξαηήξεζε, αιιά ρσξίο ηε κέζνδν, κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε εζθαικέλεο εθηηκήζεηο. Αο δνχκε ινηπφλ ηνπο βαζηθνχο 

θαλφλεο παξαηήξεζεο ζηελ αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο.  

3.1.2. Ζ Λνγηθή ηνπ Δξεπλεηή  

 Ζ ζηάζε ηνπ αλαιπηή ζπκπεξηθνξψλ πξέπεη λα είλαη ε ζπιινγή φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ δεηθηψλ πξηλ απφ ηε κεηαθνξά ηνπο. Κάζε 

ζπκπεξηθνξά, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, έρεη κηα ζρεηηθή ζεκαζία φηαλ 

ζεσξείηαη κνλαδηθά. Δάλ αλαιχζνπκε - σο παξάδεηγκα - ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θιεηζίκαηνο ησλ ίδησλ ησλ φπισλ, κπνξνχκε λα πξνζειθχζνπκε ιίγεο 

πιεξνθνξίεο. Απηφ ην ζήκα, ην νπνίν εξκελεχεηαη ζπλήζσο σο ζήκα 

θιεηζίκαηνο, κπνξεί λα νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο (π.ρ. 

ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ, ζπλήζεηεο ηνπ ππνθεηκέλνπ, παξάγνληεο ηεο 

ζηάζεο). Δάλ, σζηφζν, παξαηεξήζνπκε φηη εκθαλίδεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζήκα καδί κε άιινπο δείθηεο θιεηζίκαηνο (φπσο θνηηάδνληαο πξνο ηα θάησ, 

κεηψλνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ έληνλσλ ιέμεσλ θαη ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο), 
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νη πιεξνθνξίεο είλαη πην πνιχηηκεο θαη ζίγνπξα είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

νδεγήζνπλ ζην ζθάικα .  

 

3.1.3. Αθνινπζώληαο ηε ινγηθή ηνπ εξεπλεηή (Vitale, 2015) 

 Σπζζσξεχζηε δείθηεο ζπκπεξηθνξάο: ζε απηφ ην ζηάδην, νη δείθηεο 

ζπιιέγνληαη κε ηε κνξθή ζπκπεξηθνξάο. Οη φξνη πξέπεη λα έρνπλ πιήξε 

ζπληαγή ζπκπεξηθνξάο, νπφηε "αλ ην ζέκα θηλείηαη αζχκκεηξα φηαλ 

κηιάεη γηα ην πξφγξακκα ζπνπδψλ" είλαη ζσζηφ επεηδή είλαη έλα 

απνιχησο παξαηεξήζηκν θαη αληηθεηκεληθφ ζηνηρείν. Οη αληηιήςεηο, απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ δείθηεο ζπκπεξηθνξάο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζθεθηείηε ηε θξάζε "έλησζα άβνια φηαλ έζεζα κηα 

εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πξψελ αθεληηθφ ηνπ". Τν ζπκπέξαζκα δελ είλαη 

θάηη άκεζα παξαηεξήζηκν, αιιά είλαη θάηη πνπ ζπλάγνπκε απφ ηηο 

παξαηεξήζηκεο ζπκπεξηθνξέο.  

 Δηαηχπσζε κηαο ππφζεζεο. Μφιηο ζπγθεληξψζεηε ηνπο δείθηεο 

ζπκπεξηθνξάο, εάλ παξαηεξήζεηε φηη πεγαίλνπλ πξνο ηελ ίδηα  

θαηεχζπλζε, κπνξείηε λα δηαηππψζεηε κηα ππφζεζε. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, κπνξεί λα παξαηεξήζνπκε φηη ην άηνκν πνπ ππνβάιιεη αίηεζε, 

ιέγνληαο φηη είλαη "πάληα ζε ζπκθσλία κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ", θάλεη 

αζχκκεηξεο ρεηξνλνκίεο, ζεθψλεη έλαλ ψκν θαη ρακειψλεη ηη ο γσλίεο 

ηνπ ζηφκαηνο ηνπ, απνθαιχπηνληαο ακεραλία, έρνπκε κηα νιφθιεξε 

ζεηξά ησλ αζπκβίβαζησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ κε απηά πνπ έρνπλ 

εηπσζεί. Η γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ε νπνία ππνδειψλεη ακεραλία, δελ 

είλαη ζχκθσλε κε ηηο πξνθνξηθέο ιέμεηο. Μπνξνχκε επνκέλσο λ α 

πηζηέςνπκε φηη ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ έλα ιεθηηθφ ζηνηρείν ζην νπνίν ην 

ππνθείκελν εθθξάδεη ακθηβνιίεο, δελ είλαη ζίγνπξν ή δελ είλαη 

πξνζεθηηθφ.  

 Ειέγμηε ηελ ππφζεζε. Μφιηο δηαηππσζεί ε ππφζεζε, ζα πξέπεη λα 

επαιεζεχεηαη κε κηα ζεηξά ζπγθεληξσκέλσλ εξσηήζεσλ. Η αλάιπζε 

ζπκπεξηθνξάο καο ιέεη ζπρλά - ζε κηα ζπλέληεπμε - πνηεο πεξηνρέο 



112 

πξέπεη λα εκβαζπλζνχλ, αιιά ζπρλά δελ καο ιέλε πνχ είλαη ην 

πξφβιεκα. Εάλ δηαπηζηψζεηε κε ιεθηηθέο αλαληηζηνηρίεο φηαλ ν 

ππνςήθηνο κηιάεη γηα ηνλ πξνεγνχκελν πξντζηάκελν ηνπ, δελ  γλσξίδεηε 

ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηνπ 

πξντζηακέλνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα δεηήζεηε έλα ζε βάζνο, 

θαηά πξνηίκεζε ζπκπεξηθνξηθφ θαη πεξηζηαζηαθφ εξψηεκα πνπ κπνξεί 

λα ζαο βνεζήζεη λα ζπιιέμεηε λέεο πιεξνθνξίεο. Η Pure Behavioral 

Analysis ζαο βνεζά λα θαηαλνήζεηε ηηο πεξηνρέο ζθηάο ζηα ξήκαηα 

θάπνηνπ, αιιά φρη ηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα 

πξέπεη λα κάζεηε πψο λα δηαηππψλεηε ζσζηά ηηο εξσηήζεηο ζαο, ψζηε 

λα κπνξείηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα.  
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3.1.4.  Ζ ππόζεζε πξέπεη λα δηαηππώλεηαη πηζαλνινγηθώο θαη λα κελ 

είλαη ζίγνπξε 

Οη ζπκπεξηθνξέο πνπ αλαιχνληαη έρνπλ ζρεηηθή, φρη απφιπηε αμία. 

΋ηαλ βιέπεηε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά, ε πηζαλφηεηα λα είλαη 

αιεζηλέο νξηζκέλεο εξκελείεο ησλ ελλνηψλ ζα απμεζεί. Γηα παξάδεηγκα, 

φηαλ ην ζέκα θιείλεη ηα ρέξηα, νη πηζαλφηεηεο είλαη φηη ην επίπεδν 

ιεπηνκέξεηαο θαη ν αξηζκφο ησλ ιέμεσλ πνπ πξνθέξνληαη ζα κεησζνχλ. 

Χζηφζν, δελ κπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα θάπνηα εθηίκεζε.   

Κάζε ζήκα κπνξεί λα ππνδεηθλχεη κηα  νξηζκέλε ςπρνινγηθή έλλνηα 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν βέβαηε. Με απηή ηελ έλλνηα, είλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαιχζνπκε ηε κνλαδηθφηεηα θαη ηελ αλεμέιεγθηε αμηνπηζηία, ηα δχν πην 

ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο εγθπξφηεηαο ελφο κε ιεθηηθνχ 

ζήκαηνο θαη ηεο πξνγλσζηηθήο ηνπ αμίαο ή πφζν είλαη ζε ζέζε λα 

πξνβιέςεη νξηζκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη ζπκπεξηθνξέο ζην κέιινλ.  

 Μνλαδηθά θαη αλεμέιεγθηα ζήκαηα είλαη ηα πην αμηφπηζηα.  

Δάλ έλα ζήκα κπνξεί λα εξκελεπηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ε 

πξνβιεπηηθή ηηκή ηνπ είλαη ρακειή.  Φαληαζηείηε φηη πξέπεη λα αλαιχζεηε 

ην ζήκα "head-off". Πφζν ζεκαληηθφ είλαη απηφ ην ζήκα; Δδψ είλαη κεξηθά 

απφ απηά: 

Κνηλσληθή Απνκφλσζε  

 Λνγηθή 

 Φπζηθή εμάληιεζε 

 Jenna 

 Θιίςε 

 Απελεξγνπνίεζε 

 Άιιεο εξκελείεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρεηξνλνκία θιεηζίκαηνο   
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Αλ παξαηεξήζνπκε έλα κφλν ζήκα πνπ έρεη πνιιέο εξκελείεο, ε 

πηζαλφηεηα λα βξεζεί ε ζσζηή εξκελεία είλαη ρακειή. Γηα ην ιφγν απηφ, 

πξνηηκνχλ κνλαδηθά ζήκαηα, κνλνκεξή ζήκαηα, επεηδή κεηψλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα θηλδχλνπ. Σν ζχζηεκα θσδηθνπνίεζεο ηνπ πξνζψπνπ, ην 

ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελν ζχζηεκα αλάιπζεο εθθξάζεσο ηνπ 

πξνζψπνπ, ζαο επηηξέπεη λα ζπλδέζεηε νξηζκέλνπο ζπλδπαζκνχο 

ζπζπάζεσλ ησλ κπψλ κε ηηο αηνκηθέο αηζζεζηαθέο αηζζήζεηο.  

3.1.5. Δγθπξόηεηα θαη αμηνπηζηία 

 Ο δεχηεξνο βαζηθφο δείθηεο γηα ηελ αμηνπηζηία ελφο ζήκαηνο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη ζίγνπξα αλεμέιεγθηνο. Δίλαη ζαθέο φηη θάζε ζήκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ απηφλνκνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο (φπσο ην 

ρξψκα ηνπ δέξκαηνο ή νη αιιαγέο ηεο αλαπλνήο) είλαη δχζθνιν λα ειεγρζεί 

θαη σο εθ ηνχηνπ αληηθαηνπηξίδεη πεξηζζφηεξν απηφ πνπ ζπκβαίλεη κέζα ζε 

έλα άηνκν. Σν ίδην κπνξεί λα εηπσζεί γηα ηηο κηθξν -εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, θαζέλαο απφ εκάο δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί ηηο 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ειέγρνληαο ηηο ζε κηα κεγάιε κνξθή. Άιια 

ζήκαηα, απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα ειεγρζνχλ, φπσο ε 

ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο πιάηεο, ηα πφδηα θαη νη 

ρεηξνλνκίεο. Παξφιν πνπ ζρεδφλ φινη νη άλζξσπνη δελ ζπλεηδεηνπνηνχλ ηνλ 

έιεγρν ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο (θαλέλαο απφ εκάο δελ απνθαζίδ εη 

ζθφπηκα πνηεο ρεηξνλνκίεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη), φινη έρνπκε θάπνην έιεγρν 

ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη απηφ ηζρχεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ αλακέλνπκε λα αμηνινγεζεί Vitale, 2012). 

 Μπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα ζπλεηδεηφ έιεγρν θαη αζπλείδεην έιεγ ρν. 

Ο ζπλεηδεηφο έιεγρνο ζπκβαίλεη φηαλ έλα άηνκν - ζηελ πεξίπησζε καο έλαο 

ππνςήθηνο - ζθνπίκσο ζθνπεχεη λα ειέγμεη ηελ επηθνηλσλία, ηη επηηξέπεηαη 

θαη δελ επηηξέπεηαη λα θάλεη, ηη αλακέλεηαη απφ απηφλ. Σν πιαίζην 

δεκηνπξγεί ζπκπεξηθνξηθά θίιηξα πνπ απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα νξηζκέλσλ 

ζπκπεξηθνξψλ θαη κεηψλνπλ ηνπο άιινπο. Με απηή ηελ έλλνηα, κπνξνχκε λα 

κηιήζνπκε γηα ζπλεηδεηφ έιεγρν. Σν άηνκν ζπλεηδεηά γλσξίδεη φηη 
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αμηνινγείηαη θαη, γηα ην ιφγν απηφ, πηνζεηεί ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο, ζην 

ςπρηθφ ηνπ κνληέιν, κπνξνχλ λα θαηεπζχλνληαη γηα λα παξάγνπλ κηα 

θαιχηεξε πξψηε εληχπσζε.  

 Τπάξρεη ιφγνο γηα ζπλεηδεηφ έιεγρν φηαλ έλα άηνκν επηιέγεη λα 

δξάζεη ή δελ ελεξγεί γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα θαιή εληχπσζε (δηαρείξηζε 

ησλ εζεινληηθψλ εληππψζεσλ). Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα αλαδεηήζεη ελεξγά 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπλήζσο αμηνινγνχληαη ζεηηθά θαη φρη αξλεηηθά. Κάπνηνη 

ππνςήθηνη αλαδεηνχλ online ή απφ αλεπίζεκεο πεγέο γηα λα δηαπηζηψζνπλ 

πνηεο ζπκπεξηθνξέο είλαη πην θαηάιιειεο θαη ζπρλά ζεσξνχλ ζθφπηκε:  

 

a. έρνπλ αλνηθηή ζέζε.  

b. θξαηήζηε ηελ πιάηε ζαο επζεία ή πξνρσξήζηε πξνο ηα εκπξφο 

(γηα λα γλσζηνπνηήζεηε ην ελδηαθέξνλ).  

c. λα επηιέμνπλ ηνλ επίζεκν θσδηθφ;  

d. απνθχγεηε ηελ επαθή κε ην πξφζσπν.  

e. λα κελ θιείλνπλ ηα ρέξηα θαη ηα πφδηα  

f. φρη ρεηξνλνκία πάξα πνιχ? 

g. δηαηεξήζνπλ νπηηθή επαθή.   

Μεξηθέο θνξέο δίλνληαη πην ζπγθεθξηκέλεο ζπκβνπιέο:  

a. Δπηιέμηε ξνχρα πνπ πξνζειθχνπλ πξνζνρή (π.ρ. Κφθθηλν) ή 

ραιαξψλεη ν εξεπλεηήο (π.ρ. κπιε).  

b. Κξαηήζηε ηα ρέξηα ζε έλα ςπγείν γηα λα δψζεηε κηα δεζηή ιαβή γηα ην 

ρέξη. 

c. Σεληψζηε ηε ρξήζε ηεο ζηάζεο ηνπ ζψκαηνο ιηγφηεξν έληνλε θαη 

ραιαξή.  

Απηφ είλαη κφλν απνηειεζκαηηθφ ζηελ εκθάληζε θαη φρη κφλν επεηδή 

πνιινί απφ απηνχο ηνπο δείθηεο δελ έρνπλ ζηαηηζηηθή πξνγλσζηηθή αμία 

απφ κφλε ηεο. Αιιά πάλσ απ 'φια, επεηδή ε ππεξβνιηθή πξνζνρή ζηνλ 
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έιεγρν ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο απμάλεη ζεκαληηθά ην γλσζηηθφ θνξηίν 

θαη νδεγεί ζε απαληήζεηο ρακειφηεξεο πνηφηεηαο.  

Δπηπιένλ, φπσο κπνξείηε λα θαληαζηείηε, νη αλαιπηέο  δελ ιακβάλνπλ 

απφθαζε βαζηζκέλε κφλν ζην γεγνλφο φηη έλα άηνκν αθνινπζεί ηνπο 

θαλφλεο βαζηθψλ ζπκβνπιψλ επηθνηλσλίαο. Ζ αλάιπζε πξέπεη αλαγθαζηηθά 

λα είλαη βαζχηεξε. 

Μπνξείηε εχθνια λα απνθχγεηε ηνλ έιεγρν ηνπ ζπλεηδεηνχ κπαινχ 

ηνπ ππνθεηκέλνπ αλαιχνληαο ηελ παξαιιαγή. Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα ζέζεη 

ηε δηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά γηα λα γίλεη πην αμηφπηζηε. Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξείηε λα απνθαζίζεηε λα δηαηεξήζεηε κηα θάζεηε ζέζε θαη λα θάλεηε ηηο 

ρεηξνλνκίεο ειαθξχηεξεο απφ ην ζπλεζηζκέλν.  

 Σα ζηνηρεία απηά ζα αμηνινγεζνχλ απφ ηνλ εξεπλεηή σο θνηλή γξακκή 

ζπκπεξηθνξάο. Ζ αξρηθή ζπκπεξηθνξά κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα 

είλαη απνηέιεζκα ζπλήζεηαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, 

μεθηλψληαο απφ ηελ πξψηε ζέζε, ην ζέκα ζα αιιάμεη αλαγθαζηηθά ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Καλέλα ζέκα δελ είλαη εληειψο αθίλεην. Καλέλα ζέκα 

δελ έρεη πάληα ηελ ίδηα ζέζε, θαλέλα ζέκα δελ θαίλεηαη πάληα ην ίδην. 

Αθφκα θη αλ είκαζηε κπξνζηά ζε θάπνηνλ πνπ ζέηεη ηε δηθή ηνπ 

επηθνηλσλία, αξγά ή γξήγνξα θάηη ζα αιιάμεη. Παξφιν πνπ έρεη 

απνθαζίζεη, γηα παξάδεηγκα, λα θάλεη ρεηξνλνκία κε αλνηρηφ ηξφπν, ην 

εχξνο θαη ε ηαρχηεηα ησλ θηλήζεσλ πνηθίιινπλ φηαλ αιιάδνπλ ζέκαηα 

ζπδήηεζεο. Σν εχξνο θαη ε ηαρχηεηα ησλ θηλήζεσλ κπνξνχλ λα καο δψζνπλ 

πνιιέο πιεξνθνξίεο. Σν ζεκείν εθθίλεζεο κπνξεί λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο 

ζπλήζεηεο ηνπ αηφκνπ (ηε ζσκαηηθή θφπσζε εθείλεο ηεο ζηηγκήο). 

΢εκαληηθέο παξαιιαγέο, σζηφζν, κπνξεί λα έρνπλ θάπνην λφεκα.  

 Σν γεγνλφο φηη έλα άηνκν έρεη εζεινληηθά επηθνηλσλία είλαη ζπρλά 

εχθνιν λα εληνπηζηεί θαη κπνξεί λα εμνπδεηεξσζεί:  

 Παξαηεξψληαο ηε βαζηθή γξακκή ηεο ζπκπεξηθνξάο  

 Παξαηεξψληαο θηλήζεηο πνπ θαίλνληαη αθχζηθεο  
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 Παξαηεξψληαο φηη νη ρεηξνλνκίεο θαη νη εθθξάζεηο  ηνπ πξνζψπνπ 

θαίλνληαη αζχκκεηξεο 

Παξαηήξεζε φηη νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ δελ είλαη ζπλεπείο κε ηελ 

νκηιία (γηα παξάδεηγκα, πξηλ ή κεηά ηε ιέμε).  Ζ εζεινληηθή επηθνηλσλία 

απμάλεη επίζεο ην γλσζηηθφ βάξνο θαη επηδεηλψλεη ζεκαληηθά ηηο επηδφζεηο 

ηεο ζπλέληεπμεο. Δπνκέλσο, ε επηινγή ησλ κέηξσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

έρεη ηα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα γηα ηνλ ππνςήθην, ηδίσο φηαλ 

αληηκεησπίδεη έλαλ έκπεηξν αλαιπηή ζπκπεξηθνξάο.  

Δίλαη δηαθνξεηηθφ γηα φζνπο, κεηά απφ κηα δνκεκέλε εθπαίδεπζε, 

έρνπλ ηελ εληνιή λα δηακνξθψλνπλ απηφκαηα ηε δηθή ηνπο γιψζζα. Δθείλνη 

πνπ καζαίλνπλ λα είλαη πην ραιαξνί θαη πην ζπκπαζεηηθνί κε ηνλ εαπηφ 

ηνπο, ζα πηνζεηήζνπλ θπζηθά κηα θαιχηεξε κε ιεθηηθή γιψζζα. Απηφ δελ 

ζα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ δηθφ ηεο ηξφπν χπαξμεο, θαη απηφ απιά ζα  

νδεγήζεη ζε έλα θαιχηεξν ηξφπν επηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε ηνλ δηθφ ηνπ 

ηξφπν χπαξμεο. Ζ κε ιεθηηθή γιψζζα πνπ πηνζεηνχκε επεξεάδεη 

αλαδξνκηθά, θαζηζηψληαο καο πην επζπγξακκηζκέλνπο κε ηνλ ηξφπν πνπ 

βιέπνπκε ηνλ θφζκν καο θαη ηηο αμίεο καο.  

 Ο ζπλεηδεηφο έιεγρνο -ηδηαίηεξα φηαλ είλαη πξνθαλήο- εμαθνινπζεί λα 

είλαη έλαο ηξφπνο παξαπιάλεζεο ηνπ αμηνινγεηή. Ζ ππεξβνιηθή ρξήζε 

ζηξαηεγηθψλ ζπλεηδεηήο ειέγρνπ ζα κπνξνχζε λα ηνλίζεη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Μαθηαβειηζκνχ, έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο 

Σξηάδαο Πξνζσπηθφηεηαο. Απηή είλαη κηα θαηαζηξεπηηθή κεηαβιεηή πνπ 

νδεγεί ζε αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ νκάδα. Απηνί νη άλζξσπνη κπνξνχλ 

κεξηθέο θνξέο λα αλαιάβνπλ εγεηηθέο ζέζεηο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

καθξνρξφληα βιάβε ζηελ νξγάλσζή ηνπο.  

Οη ππνςήθηνη ζηελ επηινγή δελ ελεξγνχλ κφλν ζπλεηδεηά, εζεινληηθά, 

αιιά ζπρλά έρνπλ έλαλ αζπλείδεην, αθνχζην έιεγρν. ΋ινη νη άλζξσπνη 

γλσξίδνπλ ζε έλα νξηζκέλν επίπεδν φηη ζα αμηνινγεζνχλ θαη ζα 

παξαηεξεζνχλ. Απηφ είλαη αγρσηηθφ γηα θάπνηνλ, επεηδή δελ ππάξρεη ηίπνηα 
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πην νηθείν απφ ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη ν ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κηα αζπλαίζζεηε κνξθή ειέγρνπ πάλσ ζηνλ ππνςήθην.   

Ο αζπλείδεηνο έιεγρνο κπνξεί λα παξαηεξεζεί έκκεζα.  

Τπάξρνπλ πξάγκαηη ελδείμεηο φηη ην άηνκν πξνζπαζεί λα ειέγμεη ηνλ 

εαπηφ ηνπ. Παξαθάησ είλαη κεξηθά ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ αζπλείδεην, 

αθνχζην έιεγρν. 

Σα ζήκαηα ειέγρνπ ησλ αηζζήζεσλ είλαη θπζηθά θαη δελ πξέπεη λα 

ζεσξνχληαη σο αξλεηηθά ζήκαηα. Τπάξρνπλ πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαζηνιή κηαο ελέξγεηαο ή ηεο ξήζεο κε ζ εηηθή 

ιεηηνπξγία. Δάλ ν θαζέλαο απφ εκάο ζα ελεξγνχζε ή ζα ιεγφηαλ ρσξίο 

έιεγρν, νπνηαδήπνηε θνηλσληθή ζρέζε ζα κπνξνχζε λα θαηαξξεχζεη. Ο 

έιεγρνο είλαη απηφ πνπ καο επηηξέπεη λα ξπζκίδνπκε ηηο ελέξγεηεο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο επηθνηλσλίεο καο.  

Ο έιεγρνο, σζηφζν, έρεη ζαθψο θαη αξλεηηθή πιεπξά. Γελ ειέγρνπκε 

κφλν φηαλ πξνζαξκφδνπκε ηε ζπκπεξηθνξά καο ζην πιαίζην γηα λα 

ζπκκνξθσλφκαζηε κε ηνπο θνηλσληθνχο θαλφλεο. Μπνξνχκε λα ειέγμνπκε 

πφηε ζέινπκε λα παξαιείςνπκε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο κπξνζηά ζηνλ 

ζπλνκηιεηή καο ή φηαλ ζέινπκε λα κελ δείμνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά καο.  

Απηή ε θαηαπηεζκέλε πιεξνθνξία κπνξεί επίζεο λα είλαη ινγηθή θαη 

ρξήζηκε γηα ηνλ εξεπλεηή. ΢εκαληηθέο παξαιείςεηο πνπ δελ εληνπίδνληαη 

απφ ηνλ εξεπλεηή κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ κηα ζεηξά εξκελεηψλ.  

Ζ ζσζηή αλαγλψξηζε ησλ ζεκάησλ ειέγρνπ κπνξεί λα είλαη πνιχ 

ρξήζηκε ζηε ζπλνκηιία. Δίκαζηε φινη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζπλεζηζκέλνη 

λα δειψλνπκε κεξηθέο απφ ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα απαγνξεχνπκε άιιν.  

Δδψ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο δείθηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο ψζεζε ο 

θαηαζηνιήο. 
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a. Αζπλείδεηνο Έιεγρνο   

Δκθαλίδεηαη φηαλ ζέινπκε λα πνχκε θάηη, θάλνπκε θάηη πνπ θαηαπηέδνπκε. 

Τπάξρνπλ δχν πηζαλνί ιφγνη γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο, ηεο ιέμεο ή 

ηνπ ζπλαηζζήκαηνο:  

• Οη θνηλσληθνί θαλφλεο ππνδειψλνπλ φηη απηφ δελ γίλεηαη , κπνξεί λα κελ 

είλαη ζσζηφ λα εθθξάδεηαη θάπνην πεξηερφκελν.  

• Μπνξεί λα κελ είλαη ζσζηή ε εκθάληζε πεξηερνκέλνπ, ζπκπεξηθνξάο ή 

ζπλαηζζεκάησλ. 

  

 

 

 

 

 

 

Ζ πξψηε πηζαλφηεηα είλαη ίζσο ε απινχζηεξε. Δάλ έλα πιαίζην είλαη 

ηδηαίηεξα επίζεκν ή ζνβαξφ, ην γέιην  είλαη κηα απξνζδφθεηε ζπκπεξηθνξά 

πνπ ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο κελχκαηνο ή λα 

ράζεη ηελ αμηνπηζηία, γη 'απηφ ην ζέκα κπνξεί λα επηρεηξήζεη λα ην ειέγμεη, 

ν ζθνπφο είλαη θαζαξά θνηλσληθφο θαη δελ είλαη παξαπιαλεηηθφο ή 

αλφκνηνο. Δάλ κηα ηπραία ζπζρέηηζε κεηαμχ ιέμεσλ θαη άιισλ 

εξεζηζκάησλ, γηα θάπνην ιφγν, θάλεη έλα άηνκν λα γειάζεη, ζα ηείλεη λα 

θαηαζηείιεη ην γέιην.  

Δίλαη εχθνιν λα αλαγλσξίζνπκε έλα ηδηαίηεξα ηππηθφ πιαίζην ή, νχησο 

ή άιισο, λα αλαγλσξίζνπκε ηη ζπλαηζζήκαηα αλακέλνληαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην βάζεη ηνπ επηπέδνπ δηαηχπσζεο.  
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b. Έιεγρνο ΢πλαηζζεκάησλ  

 Ο έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ιέμεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ, 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, είλαη ζπρλά έλαο 

θξπκκέλνο αληρλεπηήο πιεξνθνξηψλ. Μπνξνχλ λα έρνπλ λφεκα θαη κεξηθέο 

θνξέο αθφκε θαη ζρεηηθέο κε ηε ζπλέληεπμε. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ 

εξεπλεηή λα αλαγλσξίζεη απηέο ηηο ελέξγεηεο ειέγρνπ γηα λα επηηξέςεη ηε 

γλσζηνπνίεζε ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

Γηα παξάδεηγκα, έλα άηνκν κπνξεί λα παξαιείςεη ζεκ αληηθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή 

ε νκαδηθή εξγαζία, έλα ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο ή, γηα παξάδεηγκα, κηα 

ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή λννηξνπία. Ζ γλψζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

κπνξεί λα ζαο επηηξέπεη λα επηιέμεηε θαιχηεξα ηνπο ππνςεθίνπο.  

Τπάξρνπλ κεξηθά ζπκπηψκαηα ζπκπεξηθνξάο πνπ κπνξείηε λα 

εληνπίζεηε γηα λα θαηαιάβεηε πνηνο εθαξκφδεη ηνλ αζπλείδεην έιεγρν ή ηελ 

ψζεζε ηεο θαηαζηνιήο, ηνπο ζπλνςίδνπκε πεξαηηέξσ:  

Αξαίσζε ιεπηνχ ρείινπο. ΢ε απηφλ ηνλ ηχπν δξάζεο, ηα ρείιε 

έιθνληαη πξνο ηα κέζα, θαζίζηαληαη ιηγφηεξν νξαηά. ΋ηαλ ην θφθθηλν 

κέξνο ησλ ρεηιηψλ δελ είλαη πιένλ νξαηφ, ε δξάζε είλαη κέγηζηε, 

ππνδεηθλχνληαο έλαλ θαζαξφ έιεγρν.  

 Καηαθφξπθε πίεζε ησλ ρεηιηψλ. Απηφο ν ηχπνο δξάζεο ειέγρνπ νδεγεί 

ζην άλσ ρείινο, ην ρακειφηεξν, πηέδνληαο ην έλα πάλσ ζην άιιν, ε 

πίεζε απηή πξνθαιεί πξήμηκν ησλ άλσ θαη θάησ ρείιε ησλ ρεηιηψλ. Ζ 

θαηαθφξπθε πίεζε ησλ ρεηιηψλ είλαη επίζεο έλα ζεκάδη ζπκνχ θαη ζε 

αληίζεζε κε ην πξψην, επνκέλσο, έρεη έλα πην έληνλν ραξαθηεξηζηηθφ 

ηεο απνγνήηεπζεο ή θαηαπηεζκέλεο καλίαο. Ζ απνγνήηεπζε αξρίδεη λα 

παίδεη φηαλ εκθαλίδεηαη έλα εκπφδην γηα ην άηνκν θαη γηα ην ζθνπφ 

ηνπ. Ζ απνγνήηεπζε, φηαλ ζπζζσξεχεηαη, πξνθαιεί ιεθηηθή ή θπζηθή 

επηζεηηθφηεηα. Χο εθ ηνχηνπ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε θάζεηε ψζεζε 
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ησλ ρεηιηψλ δείρλεη ζίγνπξα ηνλ έιεγρν, αιιά κε κεγαιχηεξν βαζκφ 

απνγνήηεπζεο. 

 Σν δάγθσκα ησλ ρεηιηψλ ζαο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ηα ρείιε δελ 

πεξηζηξέθνληαη κφλν κέζα θαη εκθαλίδεηαη ην ηζίκπεκα. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ην άηνκν αζθεί κεγαιχηεξν έιεγρν. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

γηα λα θαηαζηείιεη ηηο ιέμεηο, ζα πξέπεη λα θάλεη κηα πνιχ ηζρπξφηεξε 

δξάζε, φπσο ε δηαηήξεζε ησλ ρεηιηψλ κεηαμχ ησλ δνληηψλ.  

 Κνπλψληαο ην θάησ ρείινο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, εθηφο απφ ηνλ 

έιεγρν, επηθξαηεί ε ζπληζηψζα ηεο απηνζπγθξάηεζεο θ αη ηεο ηχςεο. 

 Κιείζηκν ηεο γξνζηάο. Καλνληθά, απηφ ζεσξείηαη έλδεημε 

επηζεηηθφηεηαο. Μπνξείηε επίζεο λα ην θσδηθνπνηήζεηε φηαλ ε έληαζε 

είλαη ειάρηζηε (γηα παξάδεηγκα θάκςε ησλ δαθηχισλ ζαο) ζε 

νξηζκέλα ζηάδηα ηεο ζπλνκηιίαο κπνξεί επίζεο λα ππνδειψλεη ηελ  

επηζπκία λα θξαηήζεη αξλεηηθφ πεξηερφκελν.  

c. Μεξηθέο, δηαθεθνκέλεο, θαηαθεξκαηηζκέλεο ρεηξνλνκίεο   

΋ηαλ παξαηεξείηαη ζπκπεξηθνξά ειέγρνπ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ ηχπνπ ειέγρνπ (ζεβφκελν ηνλ ηχπν θίλεζεο) θαη 

ηνπ αληηθεηκέλνπ ειέγρνπ. Ση πξνζπαζεί λα ειέγμεη ην άηνκν;  

Οπνηνδήπνηε είδνο ψζεζεο κπνξεί λα θαηαζηαιεί ή λα ειεγρζεί, κηα 

απινχζηεπζε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζηε ζπλέληεπμε. Οη 

ελέξγεηεο ειέγρνπ αθνινπζνχλ κεξηθέο θνξέο κηα ζχζπαζε ησλ κπψλ ή κηα 

ιέμε. 

Έιεγρνο ιφγσ ρακφγεινπ. Ζ επηπρία είλαη έλα ζεηηθφ ζπλαίζζεκα. 

Γηαηί πξέπεη έλα άηνκν λα ειέγρεη κηα ηέηνηα φκνξθε ζπγθίλεζε; Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε επηπρία έρεη ην ζθνηεηλφ ηεο κέξνο. Ζ επηπρία 

είλαη έλα κνληέιν θπξηαξρίαο, έλα πιενλέθηεκα. Έηζη, ην άηνκν αζ θεί ηνλ 

έιεγρν ηεο επηπρίαο πξνο φθειφο ηνπ. Απηφ είλαη επίζεο δπλαηφ ζε 

εμαπάηεζε. Ζ εμαπάηεζε είλαη κηα κνξθή θπξηαξρίαο, ρεηξαγψγεζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο ηνπ ζπλνκηιεηή. Δθείλνη πνπ εμαπαηνχλ δελ έρνπλ θαλέλα 
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ζπκθέξνλ λα απνδείμνπλ φηη έρνπλ ην πιενλέθηεκα, θαζψο απηφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη αληηπαξαγσγηθφ. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε 

εμαπάηεζε ζπρλά ζπλνδεχεηαη απφ κηα θαηάζηαζε επηπρίαο πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ λα εμαπαηεζεί . 

 Έιεγρνο εμαηηίαο ηεο έθθξαζεο ζιίςεο. Δίκαζηε φινη εθπαηδεπ κέλνη 

λα θάλνπκε ην θαιχηεξν δπλαηφ γηα λα κελ βηψζνπκε ζιίςε. Ο 

έιεγρνο ηεο ζιίςεο ζεκαίλεη λα θξχβεηο ηε δηθή ζνπ αδπλακία. Γελ 

ππάξρεη ζήκα πνπ ζπλνδεχεη έλα ςέκα, αιιά ε ηαπηνπνίεζε ηεο 

ειεγρφκελεο ζιίςεο ζάο επηηξέπεη λα θαηαιάβεηε, ζε νπνηαδήπνηε 

ζπλέληεπμε, θάπνηεο απφ ηηο αδπλακίεο ηνπ ππνςεθίνπ.  

 Έιεγρνο ιφγσ έθθξαζεο ζπκνχ ή πεξηθξφλεζεο. Σν άηνκν κπνξεί λα 

έρεη επηζεηηθφ ή ππνηηκεηηθφ ιεθηηθφ πεξηερφκελν, αιιά απνθαζίδεη 

γηα επίζεκνπο ή ζηξαηεγηθνχο ιφγνπο λα κελ ην δειψζεη. Δάλ 

παξαηεξήζεηε απηφλ ηνλ ηχπν ζπκπεξηθνξάο, ιάβεηε ππφςε φηη 

ππάξρνπλ ελέξγεηεο πνπ ελδέρεηαη λα εκθαληζηνχλ σο απνηέιεζκα 

θξηηηθήο. 

 Έιεγρνο αθνχ ην άηνκν έρεη κφιηο πεη κηα θξάζε. Σν άηνκν κπνξεί λα 

θάλεη δειψζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα λα εθαξκφζεη ζπκπεξηθνξά ειέγρνπ. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην άηνκν πηζαλφλ λα έρεη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο. Γηα ην ιφγν απηφ ζεσξείηαη έλα κε ιεθηηθφ κνληέιν 

ζπγθάιπςεο. Δίλαη ζαθέο φηη είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαιάβνπκε εάλ ην 

άηνκν ζθέθηεηαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε επαίζζεηα ζέκαηα γηα ηε 

ζπλέληεπμε ή πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη ρξήζηκεο ζην πιαίζην. 

Πνιιέο θνξέο κπνξεί θάπνηνο λα θξπθηεί επεηδή ζθέθηεηαη θάηη πνπ 

δελ έρεη ζρέζε κε ηε ζηηγκή ηεο ζπλέληεπμεο.  

 Έιεγρνο κεηά απφ πξνεηδνπνηεηηθή πνηλή απφ ηνλ εξεπλεηή. Οη 

άλζξσπνη ειέγρνπλ ηηο πξνθνξηθέο απαληήζεηο ηνπο. ΢πκβαίλεη φηαλ 

αθνχσ θάηη πνπ ζέινπλ λα θξχςνπλ ή λα πξνζζέζνπλ πιεξνθνξίεο. Αλ 

δελ είλαη ε ζεηξά ηνπο ζηε ζπδήηεζε, απφ ηελ εθπαίδεπζε, ζπλήζσο 
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θαηαπηέδνπλ ην ιεθηηθφ πεξηερφκελν. Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα παξαηεξήζεηε εάλ ην ζέκα ειέγρεηαη ελψ κηιάηε. Αλ ην 

θάλεη, πηζαλφηαηα ζέιεη λα δψζεη κηα απάληεζε, είλαη ζίγνπξα 

ρξήζηκν λα ζπκφκαζηε πφηε ην θάλνπκε θαη ζε πνηα ζέκαηα ηεο 

ζπδήηεζεο. Ίζσο ην ζέκα ζέιεη λα πξνζζέζεη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ζέκαηα πνπ θαηαπηέδεη.  

3.1.6. Σαπηόρξνλα ΢ύκβνια ΢πκπεξηθνξάο 

΋πσο έρνπκε δεη, είλαη ζεκαληηθφ λα αμηνινγήζνπκε ηηο αιιαγέο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ππνςεθίνπ. Ζ βαζηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα 

ππνδεηθλχεη ηελ θαηάζηαζε πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αξρή ηεο ζπλέληεπμεο ή 

ηηο ζπλήζεηεο ηεο. Οπνηαδήπνηε ζεκαληηθή παξαιιαγή είλαη κηα αιιαγή 

ζηελ θαηάζηαζε ηνπ ζέκαηνο.  

Οπνηνδήπνηε εγρεηξίδην αλάιπζεο ζπκπεξηθνξάο βαζίδεηαη ζε απηή 

ηελ ππφζεζε, αιιά φρη φιεο νη ζπκπεξηθνξηθέο παξαιιαγέο έρνπλ 

ςπρνινγηθφ λφεκα. 

Οη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο έρνπλ κεηαβιεηή δηάξθεηα θαη ε ίλαη 

ζπλήζσο αξθεηά κεγάιεο (π.ρ. 40 ιεπηά - 1 ψξα). Οξηζκέλεο πξνζαξκνγέο 

ηνπ ζέκαηνο ζηε ζέζε ηνπ ή ζηελ πιάηε ηνπ κπνξεί λα έρνπλ θαζαξά 

θπζηνινγηθνχο ιφγνπο (π.ρ. επαλελεξγνπνίεζε ηεο θίλεζεο, ζπλήζεηεο ηεο 

ζηάζεο). Έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξείηε λα  πξνζδηνξίζεηε ηηο 

παξαιιαγέο ζπκπεξηθνξάο πνπ νθείινληαη ζε ςπρνινγηθφ ιφγν ζε εθείλνπο 

πνπ νθείινληαη ζε θπζηνινγηθνχο ιφγνπο είλαη ν ζπγρξνληζκφο. Οη αιιαγέο 

ζηηο ζπκπεξηθνξέο ςπρνινγηθήο ζεκαζίαο ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ φηαλ θάηη 

αιιάμεη ζε ζπδήηεζε. 

Δάλ, γηα παξάδεηγκα, ε ζπκπεξηθνξά ελφο ππνςεθίνπ αιιάμεη κε κηα 

αιιαγή ζην ζέκα ηεο ζπλνκηιίαο ή κηα εξψηεζε, είλαη απίζαλν φηη απηή ε 

ζεκαληηθή δηαθχκαλζε ζηε ζπκπεξηθνξά εκθαλίδεηαη ηπραία. Δίλαη πηζαλψο 

ε εξψηεζε ή ε αιιαγή ηνπ ζέκαηνο πνπ πξνθάιεζε απηή ηελ  αιιαγή. 
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Δάλ ε δηαθχκαλζε ζπκπεξηθνξάο εκθαληζηεί ζην θέληξν κηαο 

ζπλνκηιίαο (ρσξίο λα αιιάμεη ην ζέκα) ή ζε άιιε ηπραία ζηηγκή, γίλεηαη 

δχζθνιν λα εθηηκεζεί ν ιφγνο γηα ηελ αιιαγή απηνχ ηνπ επηρεηξήκαηνο.   

Μπνξεί λα είλαη γηα νπνηνλδήπνηε απφ απηνχο ηνπο ιφγνπο: 

 Μηα ιέμε δηέγεξζεο έρεη νδεγήζεη ζε παξαιιαγέο ηεο ζπκπεξηθνξάο  

 Μηα πλεπκαηηθή ζρέζε ηνπ αηφκνπ κε ηε ιέμε εξέζηζκα έρεη νδεγήζεη 

ζε κηα παξαιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά 

 Μεξηθνί θπζηνινγηθνί ιφγνη πξνθάιεζαλ ηελ αιιαγή ηνπ πξνζψπνπ ή 

ηεο ζηάζεο ηνπ ζψκαηνο 

3.1.7. Δζσηεξηθέο αληηθάζεηο θαη ακθηζεκία   

Έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ αλάγλσζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ ελφο 

αηφκνπ είλαη αζθαιψο ε επαιεζεχζε ηνπ επηπέδνπ 

ζπκκφξθσζεο/ζπκθσλίαο. ΢πκθσλία νξίδεηαη ζπρλά σο ν βαζκφο 

νκνηφηεηαο κεηαμχ ηεο κε ιεθηηθήο γιψζζαο θαη ησλ ιέμεσλ. ΢πλήζσο 

ζεσξείηαη φηη νη ζπκπαζεηηθνί άλζξσπνη είλαη αμηφπηζηνη επεηδή πηζηεχνπλ 

ζε απηφ πνπ ιέλε. ΋ηαλ θάπνηνο ηζρπξίδεηαη φηη είλαη επηπρηζκέλνο, είλαη 

αμηφπηζην κφλν αλ ην ζψκα κεηαθέξεη θαη ηελ επηπρία. Καλείο δελ κπνξεί 

λα πηζηέςεη ζε κηα δήισζε επηπρίαο αλ ην πξφζσπν πνπ ην εμέδσζε έρεη 

πηνζεηήζεη έλα κε ιεθηηθφ κνληέιν ζιίςεο. Ζ αζπκθσλία είλαη ν βαζκφο 

δηαθνξάο κεηαμχ ηνπ ηη ιέεη έλα άηνκν θαη ηη θάλεη κε ηε γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, φηη είλαη επηθνηλσληαθφ άηνκν ελψ ην πξφζσπν 

εθθξάδεη ακθηβνιία ή ακεραλία δελ είλαη ζχκθσλν θαη απηφ κπνξεί λα 

ζεκαίλεη δηαςεχδσζε θαη ζεκαληηθή παξάιεηςε πιεξνθφξεζεο.    
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Δίλαη θαιφ λα πξνζέρεηε πάληα, επεηδή δελ είλαη βέβαην φηη απηφ 

ζπκβαίλεη πάληα:  

 Οξηζκέλνη ππνςήθηνη κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ κε ιεθηηθή γιψζζα 

 ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ζεκαληηθή παξάιεηςε απνθαιχπηεηαη κε 

θαζαξά ιεθηηθνχο δείθηεο 

 Μεξηθέο θνξέο ε παξάιεηςε κεγάινπ αξηζκνχ δεδνκέλσλ ζεκαίλεη 

απιψο αζζπκεηξία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηειηθά ιέγνληαο κφλν 

πξαγκαηηθά πξάγκαηα (απηφ δελ νδεγεί ζε αζπκθσλία)  

 Μεξηθέο θνξέο ε ζπκπεξηθνξά ησλ ςεχησλ αληρλεχεηαη απφ ηελ 

απνπζία ηεο αλακελφκελεο ζπκπεξηθνξάο θαη φρη απφ κηα 

ζπκπεξηθνξά πνπ απνθαιχπηεη ην ςέκα.   

Δπίζεο, ην επίπεδν ηεο αζπκθσλίαο δελ είλαη πάληα έλαο ςεχηηθνο 

αληρλεπηήο, αλ θαη είλαη ζηαηηζηηθά πνιχ ζπζρεηηζκέλνο. Π.ρ:  

 Έλα άηνκν κπνξεί λα εθθξάζεη ηελ αβεβαηφηεηά ηνπ γηα ην πψο 

επηθνηλσλνχλ θάηη θαη φρη γηα ηελ ηδέα.  

 Σν άηνκν κπνξεί λα εθαξκφζεη κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ή εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο, φρη ηφζν ην 

πεξηερφκελν ηεο ζπλνκηιίαο (γηα παξάδεηγκα, ε ίδηα έθθξαζε ηνπ 

ζσκαηηθνχ πφλνπ ηνπ πξνζψπνπ κπνξεί ζίγνπξα λα ζπλδέεηαη κε 

αζπλέπεηα ζην ιεθηηθφ πεξηερφκελν, αιιά ζα κπνξνχζε επίζεο λα 

είλαη ιφγσ ελφο πξαγκαηηθνχ ζσκαηηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηνλ πφλν ή αθφκε θαη ιφγσ ηεο ςπρνζσκαηηθήο επίδξαζεο ηεο 

αμηνιφγεζεο. Σν ίδην ζήκα έρεη πνιιέο έλλνηεο ζηελ πεξίπησζε απηή.   

Γελ ππάξρεη πάληα αζπλέπεηα κεηαμχ ηεο ιεθηηθήο θαη ηεο κε ιεθηηθήο 

γιψζζαο. 

 Τπάξρεη επίζεο κηα αζπκθσλία ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. Σα 

ζπζηήκαηα γιψζζαο ζψκαηνο (θσλή, ρεηξνλνκίεο, κάηηα, ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο, εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θ.ιπ.) κπνξεί λα έξρνληαη ζε αληίζεζε 
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κεηαμχ ηνπο. Απηή ε θαηάζηαζε εζσηεξηθήο αληίθαζεο νλνκάδεηαη επίζεο 

ακθηζπκία. Ζ ακθηζεκία δελ είλαη πάληα έλα ζχκπησκα ησλ ςεκάησλ. Ζ 

ακθηζεκία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ηαπηφρξνλε παξνπζία δχν δηαθνξεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ζε ζρέζε κε ην ίδην ζέκα ηεο ζπλνκηιίαο.   

Αο ιάβνπκε ππφςε καο απηή ηε δήισζε:  

«Ο πξντζηάκελφο κνπ ήηαλ ηερληθά ηθαλφο, αιιά δελ κπνξνχζε λα 

δηαρεηξηζηεί ηελ νκάδα».  

ή 

"Οη ζπλάδειθνί κνπ ζπλήζσο δελ ιεηηνπξγνχλ σο νκάδα, αιιά ζηα 

έξγα κε πξνζεζκίεο, ήκαζηαλ ε πην ελσκέλε νκάδα".  

Δίλαη ακθηιεγφκελεο πξνηάζεηο επεηδή αληαλαθινχλ δχν πεξηγξαθηθέο 

θαηαζηάζεηο ζην ίδην θνηλσληθφ αληηθείκελν (πξφζσπν, ν κάδα ή 

ζπκπεξηθνξά). 

Καη ηα δχν κέξε είλαη θπζηνινγηθά θαη ζπρλά αληαλαθιψληαη απφ ηνλ 

ηξφπν πνπ κηιάκε θαη ρξεζηκνπνηνχκε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο.  

΢πλήζσο, φηαλ ιέκε ή ζθέθηνκαη ακθηιεγφκελα πξάγκαηα, ε αιιαγή 

ηνπ ζψκαηνο γίλεηαη κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ  ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο:  

3.1.8. Ζ αζζύκεηξε ρεηξνλνκία 

 Πξηλ απφ δέθα ρξφληα, ε αζχκκεηξε ζπκπεξηθνξά ζεσξήζεθε σο 

ζπζρεηηζκφο ςεχδνπο. ΢ήκεξα ην ζήκα απηφ ζρεηίδεηαη ζηελφηεξα κε ηελ 

ακθηζεκία. 

Θα δνχκε ζε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο ε ακθηζεκία κπνξεί  λα 

ζρεηίδεηαη κε κηα ςεπδή δήισζε:  

 Αζπκκεηξηθέο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ: Οη αζπκκεηξηθέο εθθξάζεηο 

ηνπ πξνζψπνπ είλαη ακθίζπκνη δείθηεο.  

 Αβεβαηφηεηα ζηε ιεθηηθή γιψζζα: γηα παξάδεηγκα, ρξεζηκνπνηψληαο 

κηα κνλφρξσκε θσλή ελψ ην ππφινηπν ζψκα κεηαδίδεη ελζνπ ζηαζκφ. 
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 Ακθηζβήηεζε ησλ ρεηξνλνκηψλ - θαηεχζπλζε ηνπ καηηνχ: π.ρ. 

ρεηξνλνκία πξνο ηελ θαηεχζπλζε αληίζεηε πξνο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ηεο θεθαιήο θαη / ή ηνπ ζψκαηνο.   

Κάζε ιεθηηθφ, παξαβεξβηθφ ή κε ιεθηηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα έξρεηαη 

ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο θαη έηζη λα απνθαιχπηεη κηα ακθηζεκία. Ζ 

ακθηζεκία δελ έρεη θακία ζρέζε κε ην ςεχηηθν εάλ ην ζέκα ιέεη "ηηο δχν 

πιεπξέο ηεο ηζηνξίαο". Αλ νη ιέμεηο είλαη ακθίζπκεο (γηα παξάδεηγκα, "Μνπ 

αξέζεη ε δνπιεηά κνπ αιιά ζέισ λα έρσ έλα πην επέιηθην πξφγξακκα") θαη 

ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο είλαη ακθίζπκε (γηα παξάδεηγκα, ρξεζηκνπνηεί 

αζχκκεηξεο ρεηξνλνκίεο), ην ζέκα έρεη επζείεο ιέμεηο θαη ρεηξνλνκίεο, δελ 

είλαη έλαο ςεχηηθνο αληρλεπηήο. Αιιά αλ ην ζέκα ρξεζηκνπνηεί 

ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κνλφδξνκεο αμηνινγήζεηο 

(γηα παξάδεηγκα, "Μνπ αξέζεη ην επάγγεικα") καδί κε ακθηιεγφκελε 

γιψζζα, ίζσο θξχβεη ην δεχηεξν κέξνο ηεο ηζηνξίαο (γηα παξάδεηγκα, 

"αθφκα θη αλ είλαη αγρσηηθφ").  

΋ηαλ παξαηεξείηε ακθίζεκεο ελδείμεηο ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, 

ειέγρεηε πάληα εάλ ν ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί επίζεο δηθνξνχκελεο θξάζεηο 

ή πξνηάζεηο κε κνλφδξνκεο αμηνινγήζεηο. Αλ θάλεηε κνλφδξνκεο 

αμηνινγήζεηο, εμεηάζηε ην ζέκα ηεο ζπλνκηιίαο σο δηεμνδηθφ ζέκα.  

3.1.9. Πξόζσπν, ΢πκπεξηθνξά, Πιαίζην: Αηηίεο ηεο Με ιεθηηθήο 

΢πκπεξηθνξάο 

 Ζ ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή κε ηελ 

παξαηήξεζε ησλ κνξθψλ ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο θαη ησλ κηθξν -

εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ. Πνιινί απφ απηνχο έρνπλ ζηαζεξφ λφεκα ζηελ 

ςπρνινγία επεηδή πξνέξρνληαη απφ ην παξειζφλ ηνπ αηφκνπ, έρνπλ κηα 

εμειηθηηθή ινγηθή (γηα παξάδεηγκα, έλα άηνκν αλνίγεη ηα κάηηα ηνπ φηαλ 

θνβάηαη, γηαηί πξέπεη λα εληνπίζεη γξήγνξα ηελ πεγή ηνπ θηλδχλνπ θαη λα 

ην απνθχγεη) . Οξηζκέλεο απφ απηέο επεξεάδνληαη απφ πνιηηηζηηθνχο 

παξάγνληεο (γηα παξάδεηγκα, ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε βνξεηνε πξσπατθνχο 

πνιηηηζκνχο έρνπλ κεγαιχηεξε δηαπξνζσπηθή απφζηαζε απφ απηά ησλ 
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κεζνγεηαθψλ πνιηηηζκψλ). Ζ ζεκαζία πνιιψλ ζπκπεξηθνξψλ έρεη κειεηεζεί 

γηα δεθαεηίεο θαη έρεη - εηδηθά ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο - επηζηεκνληθή θαη 

πξνγλσζηηθή αμία.  

Ζ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο κπνξεί σο εθ ηνχηνπ λα ζαο επηηξέςεη λα 

θαηαλνήζεηε ηηο θξπθέο έλλνηεο ηεο επηθνηλσλίαο, αιιά είλαη θάηη πνπ δελ 

κπνξεί λα γίλεη άκεζα θαηαλνεηφ, δειαδή:  

Αηηίεο: ν ιφγνο ή νη ιφγνη πνπ πξνθαινχλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν 

ζπκπεξηθνξάο. Απηφ εμαξηάηαη απφ ην γεγνλφο φηη θάζε άηνκν έρεη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πξνζσπηθφηεηαο θαη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

ζπλαηζζεκαηηθήο ξχζκηζεο 

 Αληηθείκελα: ζηα νπνία αλαθέξεηαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Με 

άιια ιφγηα, κπνξψ λα δσ, γηα παξάδεηγκα, έλα ρακφγειν πνπ έρσ δεη 

ζηνλ ζπλνκηιεηή θαη πηζηεχσ αμηφπηζηα φηη είλαη επηπρία. Αιιά δελ 

κπνξψ λα θαηαιάβσ πνηα είλαη ηα αίηηα ηνπ γέιηνπ απφ ηελ θαζαξή 

έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ (κηα ηπραία ζπλεηδεζηαθή ζπζρέηηζε ηνπ 

ζέκαηνο, ηνπ πιαηζίνπ) ή απφ αληηθείκελα (γέιηα καδί κνπ, γέιηα κνπ, 

γέιηα κε άιινπο αλζξψπνπο).   

Τπάξρνπλ, σζηφζν, ηξία βαζηθά δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε 

κε ιεθηηθψλ ζπζηεκάησλ. ΢ηελ νπζία, είλαη ην πην ζεκαληηθφ πεξηερφκελν 

ζην κπαιφ ελφο αηφκνπ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απνθιίζεσλ ηεο γιψζζαο 

ηνπ ζψκαηνο. Απηά ηα πεξηερφκελα βξίζθνληαη ζε βξαρππξφζεζκε κλήκε ή 

ζηε κλήκε εξγαζίαο. Αλαθέξεηαη ζην ηκήκα ηεο κλήκεο φπνπ 

επεμεξγαδφκαζηε ηηο πιεξνθνξίεο, ζπγθεληξψλνπκε δεδνκέλα. Απηφο είλαη 

ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νλνκάδεηαη επίζεο κλήκε εξγαζίαο. Μεξηθνί 

ζπγγξαθείο φπσο ν Damasio ζπζρεηίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο κλήκεο εξγαζίαο 

κε ηελ θαηάζηαζε ηεο ζπλείδεζεο. Με άιια ιφγηα, γλσξίδνπκε ηη ππάξρεη 

ζηε βξαρππξφζεζκε κλήκε.  

΋ζνλ αθνξά ηνπο ζθνπνχο καο, δειαδή ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο αιιειεπίδξαζεο ζηε δηαδηθαζία επηινγήο, κπνξνχκε λα 
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πνχκε φηη ηα πην πηζαλά ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ ζηε βξαρππξφζεζκε κλήκε 

ζα είλαη ηα εμήο:  

 ην πεξηερφκελν ηεο ζπλνκηιίαο  

 ην πξφζσπν ζην νπνίν κηιάηε  

 ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν επηθνηλσλνχλ   

Ζ ζπδήηεζε ζπλεπάγεηαη φηη δχν άηνκα αιιάδνπλ πξνθνξηθφ θαη κε 

ιεθηηθφ πεξηερφκελν. ΢ε κηα ζπλέληεπμε επηινγήο πξνζσπηθνχ, αλακέλνπκε 

απφ ηνπο νκηιεηέο λα επηθεληξσζνχλ ζην πεξηερφκελν ηεο ζπλνκηιίαο. Ζ 

ζπλέληεπμε επηινγήο έρεη επίζεκν ζθνπφ απφ ηνπο δχν νκηιεηέο θαη, σο εθ 

ηνχηνπ, ε γεληθή εζηίαζε ζα αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο νκηι ίαο. Πξέπεη λα 

εμεηάζνπκε ζε απηή ηελ πεξίπησζε φηη ε θχξηα αηηία ησλ εθθξάζεσλ ηνπ 

πξνζψπνπ θαη ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο είλαη ην πεξηερφκελν ηεο 

επηθνηλσλίαο (π.ρ., εάλ αιιάμεη ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο θαη ζπδεηεζεί ε 

ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, απηφ ζα νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζηε 

ζπκπεξηθνξά). 

Χζηφζν, ν εξσηψκελνο κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζε άιιεο ζεκαληηθέο 

πηπρέο ηεο ζπλέληεπμεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν ππνςήθηνο κπνξεί λα 

θάλεη κεξηθέο απφ ηηο πξνζσπηθέο ςπρηθέο ηνπ ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε απηφ 

πνπ ιέεη θαη ζε άιιεο ιέμεηο πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηε ζπλέληεπμε θαη σο 

εθ ηνχηνπ απαληά ζε κε ιεθηηθφ επίπεδν ζχκθσλα κε ηηο πξνζσπηθέο 

ελψζεηο ηνπ. 

3.2. Αλάιπζε ηεο Λεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο  

 ΋ηαλ κηιάκε γηα ηνλ ζπλεηδεηφ έιεγρν ηεο ζπλέληεπμεο, νη άλζξσπνη 

ζπρλά ζθέθηνληαη κφλν ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Μηα απφ ηηο πξψηεο 

εξσηήζεηο πνπ ζθέθηεηαη ην άηνκν πνπ εηνηκάδεηαη γηα ηελ επηινγή είλαη: 

"Ση πξέπεη λα πσ;" θαη φρη ηφζν πνιχ: "Πψο κπνξψ λα ρξεζηκνπνηήζσ ηε 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο;".  
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Απηή ε απινχζηεπζε κεξηθέο θνξέο καο θάλεη λα  πηζηεχνπκε φηη είλαη 

επθνιφηεξν λα ιέλε ιέμεηο παξά κε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. Απηφ νδεγεί 

ζε κηα δεχηεξε αλεζπρεηηθή απινχζηεπζε, δειαδή, νη ιέμεηο ειέγρνληαη ζε 

ζπλεηδεηφ επίπεδν, ελψ ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο απνθαιχπηεη αζπλείδεηεο 

πηπρέο. Απηή ε απινχζηεπζε είλαη επηθίλδπλε επεηδή:  

 Μπνξείηε λα ειέγμεηε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο ζε ζπλεηδεηφ επίπεδν 

(γηα παξάδεηγκα, εζείο απνθαζίδεηε ζθφπηκα λα δηαηεξήζεηε κηα 

αλνηρηή ζέζε γηα λα γίλεη πην «επηθνηλσληαθή»)  

 Δίλαη ζίγνπξα δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζηεί ε δνκή ηεο γιψζζα ο απφ 

αζπλείδεηνπο παξάγνληεο  

Φπζηθά, φηαλ αληηκεησπίδεηε έλα πεξίπινθν θαζήθνλ, κπνξείηε λα 

δψζεηε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο ιέμεηο πνπ ιέηε. Απηφ ηζρχεη ζε θάζε 

πεξίπησζε φπνπ ππάξρεη πνληάξηζκα. Καη ζηελ επηινγή ζπλέληεπμε είλαη ην 

πνληάξηζκα. Πηζαλψο λα έρεηε κηα έλλνηα ζην κπαιφ, αιιά δελ ζα κπνξείηε 

λα ειέγρεηε πνιιά απφ απηά ηα πξάγκαηα φπσο:  

 εηδηθή ρξήζε ησλ επίζεησλ 

 πξνζεθηηθή επηινγή ησλ θαζνξηζηηθψλ ζηνηρείσλ  

 ηε ρξήζε αλησλπκίσλ 

 ηελ αθξηβή ζεηξά ησλ ιέμεσλ 

 Παξαιιαγέο ηνπ ιεμηινγίνπ (ζπγθεθξηκέλεο, κε εηδηθέο, επίζεκεο, 

άηππεο θ.ιπ.)  

Με άιια ιφγηα, κηα ζπλεηδεηή θαη πξνζεθηηθή απφθαζε δελ κπνξεί λα 

ιεθζεί ζε θάζε πξνθέξφκελε ιέμε. Ζ ζεηξά ησλ ιέμεσλ, νη κεηαβνιέο ζηε 

ρξήζε ηνπ ιεμηινγίνπ θαη άιινη παξάγνληεο κπνξεί λα απνθαιχςνπλ κηα 

αζπλείδεηε επίδξαζε ηνπ ιφγνπ. Αθνινπζνχλ κεξηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία πνπ κπνξείηε λα δείηε ζηε 

ζπλέληεπμε θαη ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα δψζεηε ηδηαίηεξε πξνζνρή επεηδή 
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κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ π πνςεθίνπ πνπ θάλεηε 

ζπλέληεπμε. 

Έλαο απφ ηνπο αθξνγσληαίνπο ιίζνπο ηεο αλάιπζεο ηεο δήισζεο είλαη 

φηη ην άηνκν ζθνπεχεη λα πεη αθξηβψο ηη ελλνεί. Γειαδή πξηλ θάλεηε 

εθηηκήζεηο ή αθαηξέζεηο ηεο ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο, θνηηάμηε αθξηβψο ηα 

αθξηβή ιφγηα ηνπ ζπλνκηιεηή ζαο, ε θπξηνιεθηηθή γισζζηθή αλάιπζε είλαη 

ζπρλά ην πξψην ρξήζηκν βήκα γηα λα κειεηήζεηε ηε ζεκαζία ηεο.  

Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην ςέκα είλαη απαηηεηηθφ θαη γη 'απηφ 

ην πξφζσπν πξνηηκά ζπλήζσο λα παξαιείπεη ηηο πιεξνθνξίεο. Δθείλνη πνπ 

παξαιείπνπλ ηηο πιεξνθνξίεο βαζηθά ιέλε ηελ αιήζεηα, αιιά ράλνπλ πνιιά 

πεξάζκαηα. Ζ απνζηνιή ελφο θαινχ δηεξεπλεηή είλαη λα εληνπίζεη απηέο ηηο 

ζεκαληηθέο παξαιείςεηο γηα λα απνθηήζεη κηα πιήξε εηθφλα ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Αο δνχκε κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα εμεηάζνπκε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο.  

 

3.2.1. Πσο ην άηνκν κηιά γηα ηνλ εαπηό ηνπ. Υξήζε ηνπ Πξνζώπνπ I, II, 

III 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ην άηνκν κπνξεί λα κηιήζεη γηα 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ζην πξψην, δεχηεξν ή ηξίην πξφζσπν. Απηνί νη φξνη 

αλαθέξνληαη επίζεο σο απηνπαξαπνκπέο. Σν γεγνλφο φηη θάπνηνο κηιάεη 

ζηνλ εαπηφ ηνπ ζην πξψην, ην δεχηεξν ή ην ηξίην άηνκν κπνξεί λα 

απνθαιχςεη ην επίπεδν εκπινθήο ή δηαρσξηζκνχ ηνπ ζέκαηνο.  

Σν ίδην πξφζσπν κπνξεί λα εθθξάζεη ηδέεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ κε 

πεπνίζεζε ή κε ιίγε πεπνίζεζε. Καηά ηελ αλάιπζε ηεο δήισζεο, ζθεθηείηε 

λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην κνλαδηθφ άηνκν σο δείθηε πεηζνχο θαη ινγνδνζίαο 

γηα θάπνην πξνθνξηθφ πεξηερφκελν. Σν πςειφηεξν επίπεδν πεπνηζήζεσλ 

ζπκβαίλεη εάλ ππάξρεη ξεηή ρξήζε ηεο ιέμεο "εγψ". Δίλαη κηα ηζρπξή 

αίζζεζε πεπνίζεζεο. Ζ ρξήζε ηεο θξάζεο "Δίκαη άηνκν" πξέπεη λα 

ζεσξείηαη ιηγφηεξν ηζρπξή επεηδή δελ πεξηέρεη "εγψ".  
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Ζ ρξήζε ηεο αλησλπκίαο ζην κνλαδηθφ πξφζσπν ΗΗ ή ζην κνλαδηθφ 

πξφζσπν III ππνδεηθλχεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα δηαζσιήλσζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, φηαλ έλα άηνκν κηιάεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, ιέεη: «΋ηαλ 

γλσξίδεηε φηη ν ζπλάδειθφο ζαο θνηηάδεη, πξέπεη λα θξνληίζεηε ηη θάλεηε», 

είλαη κηα αζπλαίζζεηε πξνζπάζεηα λα κεηαθεξζεί ε πξνζνρή ζε άιινπο θαη 

απηφ ζα κπνξνχζε λα έρεη επηπηψζεηο, ζε έλα πιαίζην φπσο απηφ ηεο  

ζπλέληεπμεο επηινγήο πξνζσπηθνχ, φπνπ ζησπεξά θαη ξεηά ν ζηφρνο ηνπ 

εξσηεζέληνο είλαη λα κηιάεη πξνζσπηθά γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 

Μηα άιιε είλαη ε ρξήζε ελφο ηξίηνπ πξνζψπνπ ή απξφζσπσλ θξάζεσλ 

φπσο: "Δίλαη ππέξνρν λα κνηξάδεζηε ηα δηθά ζαο επαγγεικαηηθά 

απνηειέζκαηα κε ηνπο θίινπο θαη ηελ νκάδα ζαο". Απηή ε θξάζε, ρσξίο 

ζέκα, ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειφ επίπεδν αλαθνξάο ζηνλ εαπηφ ηεο. Απφ 

πξνεπηινγή, ην ζέκα απνζπλδέεηαη απφ απηήλ ηε δήισζε.  

3.2.2. Υξεζηκνπνηώληαο Δπίζεηα 

Έλαο δεχηεξνο ηξφπνο κειέηεο ελφο αηφκνπ είλαη ζίγνπξα λα 

κειεηήζεη ηα επίζεηα πνπ ρξεζηκνπνηεί. Με απηή ηελ έλλνηα, ην άηνκν 

κπνξεί λα εθθξάζεη κηα εθηίκεζε ηνπ έξγνπ γηα ην νπνίν κηιάεη. Γελ 

ππάξρεη δηαρσξηζκφο κεηαμχ θνηλσληθψλ αληηθεηκέλσλ (αλζξψπσλ, 

πξαγκάησλ, ζπκπεξηθνξψλ) θαη ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο. Σν άηνκν κπνξεί λα 

θάλεη εθηηκήζεηο ησλ γεγνλφησλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο:  

 ρξήζε ηνπ επίζεηνπ (λνκίδσ φηη είλαη θαιφο εγέηεο).  

 Γιψζζα ηνπ ζψκαηνο (ελψ κηιάκε γηα έλαλ ζπλάδειθν, κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ πνπ ππνγξακκίδνπλ η ε 

ζεηηθφηεηα ή ηελ αξλεηηθφηεηα).  

 Υξεζηκνπνηψληαο πνιχπινθεο ηζνηηκίεο (απηέο είλαη εθθξάζεηο πνπ 

ζπλδένπλ δχν δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο γηα λα εθθξάζνπλ ηελ 

πεπνίζεζε, γηα παξάδεηγκα, ε εκπινθή δεκηνπξγεί απνηειέζκαηα.) 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε ιέμε "δεκηνπξγία" δειψλεη κηα ηζρπξή ζρέζε 

κεηαμχ δχν πηπρψλ.  
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Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ην άηνκν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη δηαθνξεηηθά επίζεηα. Απηά πξέπεη λα είλαη ζεκεία 

πξνζνρήο ζε κηα ζπλέληεπμε, επεηδή, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα επίζεηα 

εθθξάδνπλ άκεζα ή έκκεζα κηα αμηνιφγεζε. 

Έηζη δψζηε πξνζνρή: 

 ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην άηνκν νξίδεηαη απφ επίζεηα ή άιινπο 

φξνπο: "Ννκίδσ φηη είκαη ζπγθεθξηκέλνο άλζξσπνο"  

 ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν άλζξσπνο νξίδεη άιινπο: "ν πξντζηάκελφο 

κνπ ήηαλ αζηαζήο". Ζ ρξήζε επηζέησλ κπνξεί λα παξάζρεη κεξηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξφζσπν κε ην νπνίν αζρνινχκαζηε, αιιά είλαη 

επίζεο αιήζεηα φηη ζε έλα πεξηβάιινλ αμηνιφγεζεο πξέπεη πάληα λα 

ζέηνπκε εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ησλ επίζεησλ.   

Έλα θαιφ θξηηήξην γηα ηε κειέηε ησλ επίζεησλ είλαη λα θαηαιάβνπκε 

αλ είλαη απφιπηα ή ζρεηηθά επίζεηα. Σα απφιπηα θαη αμηνινγεηηθά επίζεηα 

κπνξνχλ ζίγνπξα λα είλαη κνληέξλα: ηα "θαιά", ηα " κπξάβν" είλαη ηφζν 

γεληθνί φξνη πνπ δελ ζα κπνξνχζαλ λα δείμνπλ θάηη. Δθθξάδεη επίζεο κηα 

πνιχ ζεηηθή αμηνιφγεζε.  

Αλη 'απηνχ, ηα επίζεηα πνπ δείρλνπλ θάηη μερσξηζηφ είλαη πην 

ζεκαληηθά. Υαξαθηεξηζηηθά επίζεηα βαζίδνληαη ζε κηα νξηζκέλε 

εμεηδίθεπζε: "Γεκηνπξγηθφ", "Αθξηβέο", "Απνθαζηζκέλν", "΢πλεπήο", 

"Ρεαιηζηηθφο" είλαη ζεηηθά επίζεηα (πνπ ν ζπλεληεπμπληήο ζα ηείλνπλ λ α 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ) ηνπιάρηζηνλ ζπγθεθξηκέλα. Φπζηθά, 

αθφκα πην ζπγθεθξηκέλα επίζεηα "θαιφ" θαη "κπξάβν" ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δψζνπλ κηα ζεηηθή άπνςε γηα ηνλ εαπηφ, αιιά 

έρνπλ ήδε κηα εμεηδίθεπζε θαη επνκέλσο κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 

απζεληηθφηεηαο. 

΋πσο κπνξείηε λα θαληαζηείηε, ε ρξήζε εθηεηακέλσλ φξσλ φπσο ε 

"επηθνηλσληαθή" (ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, θαζέλαο απφ εκάο είλαη 

επηθνηλσληαθφο θαη δελ θαηαλννχκε αθξηβψο ηη ζεκαίλνπλ νη δηαθεκίζεηο 
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κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ ιέμεσλ) ζπρλά δελ  έρνπλ πξαγκαηηθφ λφεκα, επεηδή 

θαλείο ζηε ζπλέληεπμε νξίδνληαη σο "θιεηζηέο", "ζηαηηθέο", "άθακπηεο" θαη 

"κνλαρηθέο". Έηζη, ζα κπνξνχζακε λα ξσηήζνπκε: πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηεο 

ρξήζεο επηζεκάησλ ζηηο δηαθεκίζεηο εξγαζίαο; Πψο κπνξεί ν νξηζκφο 

απηψλ ησλ επίζεησλ λα καο βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπκε πξαγκαηηθά ην λ 

άιιν; Αλ πξνζθέξνπκε πξνηάζεηο γηα ηε ρξήζε ησλ επίζεησλ, πξν ζθέξνπκε 

κφλν νξηζκέλεο απαληήζεηο θαη απηφ δελ νδεγεί ζε ρξήζηκα πξαγκαηηθά 

δεδνκέλα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο.   

Δπνκέλσο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δνχκε ηα επίζεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην άηνκν απζφξκεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο γηα λα 

πξνζδηνξηζηνχλ. 

Πνιιά επίζεηα δελ έρνπλ πξαγκαηηθφ λφεκα κέρξη λα δεηήζνπκε απφ 

ηνλ ζπλνκηιεηή καο ηη ζθνπεχεη λα θάλεη φηαλ ρξεζηκνπνηεί απηφ ην 

επίζεην. Ο εξσηψκελνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζεηηθά επίζεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο, γηα 

παξάδεηγκα, "δπλακηθή", "ζεηηθή" θαη "ελεξγεηηθή".  

Θπκεζείηε, φηαλ έλα άηνκν ρξεζηκνπνηεί κηα ιέμε, αλαθέξεηαη 

ζησπεξά ζε έλα νιφθιεξν δίθηπν ζπλαθψλ ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απηφλ. 

Φαληαζηείηε φηη κεηαμχ ησλ ρηιηάδσλ επίζεησλ πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο, απνθαζίδεη λα νξίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο 

"ζπλεθηηθφ" ή "ζσζηφ". Λνηπφλ, ηη καο ιέεη ν άλζξσπνο; Δίλαη ζαθέο φηη 

ζέιεη λα καο πεη γηα ηε ζπλνρή θαη ηε δηθαηνζχλε φηη είλαη δχν 

αθξνγσληαίνη ιίζνη ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπ. Αιιά δελ λνκίδεηε φηη απηή ε 

ρξήζε ησλ ιέμεσλ κπνξεί λα δείμεη αθφκε πεξηζζφηεξα; Φπζηθά, ν ζθνπφο 

ελφο επίζεηνπ είλαη λα αθαηξέζεη ηα ζέκαηα κε θάπνην ηξφπν. Αλ κηι άσ γηα 

θάπνηνλ κε ζησπεξή "ζπλνρή" θαη "νξζφηεηα", ην θάλνπλ λα δηαθξίλεη ηηο 

δχν έλλνηεο. Κάζε επίζεην πξνθαιεί ην αληίζεηφ ηνπ.  
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΢πκπεξαζκαηηθά, νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα επίζεηα 

επίζεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο επηινγήο γηα:  

 Πξνθίι κε έλαλ απξνζδηφξηζην ηξφπν (είκαη θαιφο  ζηελ εξγαζία κε 

ηνλ ππνινγηζηή); 

 Να γίλεη δηάθξηζε ζε ζρέζε κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν άμνλα 

ζπκπεξηθνξάο. 

Χζηφζν, έρνπκε δεη φηη ην άηνκν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απηά ηα 

επίζεηα κφλν γηα έλαλ ζθνπφ, δειαδή λα δψζεη ηελ  θαιχηεξε δπλαηή 

εληχπσζε ζηνλ αμηνινγεηή.  

Έρνπκε δχν ηξφπνπο λα θαηαιάβνπκε αλ ην άηνκν πηζηεχεη ζε απηφ 

πνπ ιέεη:  

 Αλαιχζηε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο φηαλ ην άηνκν βεβαηψλεη νξηζκέλα 

πξάγκαηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ γηα λα αμηνινγήζεη ηπρφλ αζπλέπεηα (γηα 

παξάδεηγκα, "αηζζάλνκαη φηη είκαη επέιηθηνο άλζξσπνο" 

ρξεζηκνπνηψληαο κηθξνζθνπηθέο πξνζβνιέο ζσκαηηθνχ πφλνπ ζην 

πξφζσπν, πνπ δείρλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δελ είλαη πξαγκαηηθά 

επέιηθην). 

 Να θάλεηε ζε βάζνο εξσηήζεηο, γηα παξάδεηγκα: "Ση ελλνείηε 

πξνζδηνξίδνληαο .. .... [εηζαγάγεηε επίζεην];"; "Μεηά απφ ζαο, ηη 

δηαθξίλεη έλα άηνκν ...... [εηζάγεηε ην επίζεην] απφ έλα άηνκν ...... 

[εηζάγεηε ην αληίζεην επίζεην];"  

Λακβάλνληαο ππφςε ην πξνεγνχκελν παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε, "Ση ελλνείηε κε ζπλνρή;"; "Ση λνκίδεηε φηη δηαθξίλεη έλα ζπλεθηηθφ 

άηνκν απφ έλα αζπλάξηεην άηνκν;"   

Σν πξψην εξψηεκα δηεξεπλά ηηο πξνζσπηθέο έλλνηεο ηνπ επίζεηνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Ζ αδπλακία νξηζκνχ ηνπ ίδηνπ επηζέηνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα νξίζεη ν ίδηνο ζεσξείηαη αξλεηηθή. Δάλ ην 

ππνθείκελν δελ μέξεη πψο λα νξίζεη ην επίζεην πνπ πξφθεηηαη λα 
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ρξεζηκνπνηεζεί, ε θχξηα ππφζεζε πνπ αθνινπζεί είλαη απηή ελφο αηφκνπ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ζεηηθά επίζεηα κφλν γηα λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθέο 

εληππψζεηο ζηνλ εξεπλεηή.  

Σν δεχηεξν εξψηεκα πξνθαιεί κηα ζχγθξνπζε θαη δεηά απφ ην ζέκα λα 

ην ιχζεη. Ση δηαθξίλεη ηνπο αλζξψπνπο ζχκθσλα κε ην επίζεην;  

΋ζν πςειφηεξν είλαη ην επίπεδν εμεηδίθεπζεο ηεο εμήγεζεο απηψλ 

ησλ εξσηήζεσλ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα ην άηνκν λα πηζηέςεη 

ζε απηφ πνπ ιέεη. Αθνινπζνχλ νξηζκέλνη δείθηεο πνπ πξέπεη λα ιάβεηε 

ππφςε: 

 ιαλζάλνπζα θαηάζηαζε: ππνδειψλεη ςπρηθφ θνξηίν. Γελ είλαη 

απαξαίηεηα έλα αξλεηηθφ ζεκάδη, αλ θάπνηνο ζθέθηεηαη λα απαληήζεη 

ζηελ εξψηεζε δελ ζεκαίλεη φηη θαηαζθεπάδεη θάηη. Δάλ ε 

δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ζεκαληηθή γηα απηφ ην άηνκν, είλαη 

θπζηνινγηθφ λα ην ζθεθηείηε κφλνη ζαο πξνηνχ αλαζέζεηε απηήλ ηελ 

έλλνηα ζε άιιν άηνκν. Πξνθαλψο, ε θαζπζηέξεζε κεηαμχ δήηεζεο θαη 

απφθξηζεο πξέπεη λα είλαη αλάινγε κε ηελ πνηφηεηα ηεο απάληεζεο. 

Οη κεγάινη ρξφλνη απφθξηζεο κε κε ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο είλαη 

αδηαλφεηνη. Έλαο καθξχο ρξφλνο απφθξηζεο, αιιά κε αξζξσηέο 

απαληήζεηο, έρεη έλα πξνθαλέο πιενλέθηεκα.  

 ην πνζφ ζπγθεθξηκέλσλ παξαδεηγκάησλ: ην άηνκν ζα κπνξνχζε λα 

αλαθέξεηαη απζφξκεηα ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα. Παξαδείγκαηα 

πξαγκαηηθήο δσήο είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηλνεζνχλ, νπφηε φηαλ έλα 

άηνκν ηα ρξεζηκνπνηεί, ην έρνπλ πηζαλψο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

δψζνπκε πξνζνρή - φηαλ αλαιχνπκε πξαγκαηηθά παξαδείγκαηα 

νξηζκέλσλ παξαγφλησλ εκπηζηνζχλεο ζην ζέκα. Γηα παξάδεηγκα:  

- αλαθνξέο ζε αηζζεηεξηαθά δεδνκέλα (νπηηθά, αθνπζηηθά, απηηθά, 

θ.ιπ.) 

- αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπσλ (Α εθηειεί κηα ελέξγεηα Β πνπ 

αλαπαξάγεηαη ζην Α) 
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- λα παίδεηε ζπλνκηιίεο (ιέγνληαο θάηη ζην Β γηα λα απαληήζεηε)  

- εηδηθέο ιεπηνκέξεηεο:  

- νη ςπρηθέο ηνπο θαηαζηάζεηο  (ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο, πξνζέζεηο),  

- ςπρηθέο θαηαζηάζεηο άιισλ (ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο, πξνζέζεηο),  

 

Σν πνζφ ησλ θξηηεξίσλ ζπκπεξηθνξάο: πφζν ζπρλά ην άηνκν 

αλαθέξεηαη ζε θάηη ζπγθεθξηκέλν θαη παξαηεξήζηκν πνπ κπνξεί λα 

βνεζήζεη λα δηαθξίλεη θάπνηνλ απφ έλα επίζεην (δειαδή ηε ζπλνρή) απφ 

έλα άηνκν πνπ δελ είλαη ζπλεπήο.  

 Παξνπζία πξνηχπσλ: Σν άηνκν αλαθέξεηαη ζε άιια άηνκα πνπ 

κνηξάδνληαη απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ. Δάλ έλα άηνκν ρξεζηκνπνηεί έλα 

ζεηηθφ επίζεην κφλν γηα λα νξίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ, ν ηξφπνο ηεο νκη ιίαο 

ηνπ κάιινλ καο ιέεη φηη είλαη έλα απνθιεηζηηθφ επίζεην. ΋ζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε παξνπζία ελφο ηέηνηνπ επίζεηνπ ζηελ πεξηγξαθή 

ηνπ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα φηη έλα ηέηνην επίζεην ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα θαιή εληχπσζε ζην δηθ φ ηνπ 

πξφζσπν. Σν ζέκα ζην νπνίν ηζρπξίδεηαη φηη δηαζέηεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ζα πξέπεη λα δψζεη πνιιά πξνζσπηθά 

παξαδείγκαηα θαη παξαδείγκαηα άιισλ γηα λα δείμεη φηη γλσξίδεη απηφ 

ην ραξαθηεξηζηηθφ ιεπηνκεξψο.  

 Δπεμήγεζε ησλ αηηηψλ: ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ρξήζε ηεο ιέμεο - σο -. 

Ζ ρξήζε ηεο ιέμεο - επεηδή - ππνζηεξίδεη ηελ εμήγεζε  

Θα κπνξνχζαηε λα πείηε: "Μηιήζαηε γηα" δίθαηε, αξθεηέο θνξέο θαηά 

ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ζπλέληεπμεο. Αιιά, φπσο κπνξεί θαλείο λα 

θαληαζηεί, καδί κε ηελ θπξηνιεθηηθή έλλνηα ηεο ιέμεο, ν θαζέλαο έρεη ην 

δηθφ ηνπ πξνζσπηθφ φξακα ηεο έλλνηαο ηεο δηθαηνζχλεο. ΢ 'απηφ ην ζεκείν 

ζαο ξσηψ, πνηα είλαη ε "νξζφηεηα" ζην φξακά ζαο; " 

Δπίζεο, θάζε κία απφ απηέο ηηο εηζαγσγέο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην 

δεχηεξν εξψηεκα, δειαδή, „Πψο δηαθξίλεηε έλα ζσζηφ άηνκν απφ έλα ιάζνο 

πξφζσπν‟ κεηά ηελ εηζαγσγή, κπνξεί λα δεηεζεί ε εξψηεζε, επνκέλσο δελ 
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πξέπεη λα θιείζεηε ηελ εηζαγσγή κηα εξψηεζε ("Ση είλαη ε νξζφηεηα γηα 

εζάο θαη πψο δηαθξίλεηε έλα ζσζηφ άηνκν απφ έλα εζθαικέλν άηνκν;") Ζ 

ζπγθέληξσζε απηψλ ησλ δχν εξσηήζεσλ αθήλεη ειεχζεξα ζην ζέκα ηελ 

επηινγή ηνπ πνχ λα μεθηλήζεη θαη ηεο επθαηξίαο λα απαληήζεη ζε κία απφ ηηο 

εξσηήζεηο Δίλαη άρξεζην λα απμάλεηε ην γλσζηηθφ έξγν κε πάξα πνιιέο 

εξσηήζεηο.  

Μηα άιιε ρξήζηκε ηερληθή είλαη ε αλάιπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ επίζεησλ, ησλ ζεηηθψλ (θαιψλ) θαη ησλ αξλεηηθψλ 

(αδχλακσλ) επίζεησλ, ησλ ζεηηθψλ επίζεησλ (ελζνπζηαζκφο) θαη ησλ 

αξλεηηθψλ (ηξνκαθηηθψλ) επίζεησλ. Ζ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα ρξεζηκνπνηεί 

επίζεηα ζε απηά ηα κεηξψα ππνδεηθλχεη ηε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή ηάζε 

ηνπ ζέκαηνο. Οη εξκελείεο είλαη πνιιέο θαη πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ 

ηδηαίηεξε θαηάζηαζε. Χζηφζν, κπνξνχκε λα πνχκε φηη:  

 Ο ζπλαηζζεκαηηθφο ηφλνο ηνπ ζέκαηνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε κέζε 

ρξήζε νξηζκέλσλ επίζεησλ, δειαδή κηα ζεηηθή ςπρηθή θαηάζηαζε 

(ζηελ πεξίπησζε ζεηηθψλ επίζεησλ) θαη αξλεηηθή (ζε πεξίπησζε 

αξλεηηθήο αλάπηπμεο).  

 Ζ ππεξβνιηθή ρξήζε αξλεηηθψλ φξσλ κπνξεί λα ππνδειψλεη 

πξνβιήκαηα δηάζεζεο, αξλεηηθή δηάζεζε θαη πξνζνρή ζηε 

ιεπηνκέξεηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο θξηηηθήο αλάιπζεο ζε δηαδηθαζίεο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ.  

 Ζ αθξαία θαη απνθιεηζηηθή ρξήζε ξεηά ζεηηθψλ επίζεησλ κπνξεί λα 

ππνδεηθλχεη κηα θαηάζηαζε επθνξίαο θαη κεξηθέο θνξέο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ καληαθή θαηάζηαζε.  

 Ζ απνθιεηζηηθή ρξήζε ζεηηθψλ επίζεησλ γηα ηνλ νξηζκφ θαη ε 

αξλεηηθή γηα ηνπο άιινπο ζρεηίδεηαη κε ηνλ λαξθηζζηζκφ.   

Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο ηίηινο ζηαηηζηηθήο 

ζπζρέηηζεο, κε νξηζκέλνπο εθαπηφκελνπο θαη κε δεζκεπηηθνχο δεζκνχο ζηε 

ρξήζε ησλ επίζεησλ θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Οξηζκέλνη αξηζκνί 
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γισζζηθψλ εξσηεκάησλ (LIWC) έρνπλ κειεηήζεη εδψ θαη θαηξφ απηέο ηηο 

ζπζρεηίζεηο θαη παξαθνινπζνχλ κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ εξγαιείσλ γηα λα 

αλαγλσξίζνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ζπγγξαθέα. Απηφ ην εξγαιείν κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε νξγαλσηηθά πιαίζηα γηα λα ελη νπίζεη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ ζπγγξαθέα, λα εληνπίζεη αληηπαξαγσγηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ζηελ εηαηξεία, ςεπδή θείκελα ή δηάθνξεο επηβιαβείο 

πξνζέζεηο (Parvulescu, Vitale, 2016). Απηφ ηζρχεη επίζεο ζην πιαίζην 

επηινγήο, παξνπζίαζεο θαη επηζηνιψλ αλαθνξάο.  

3.2.3. Απνθιίζεηο θαη παξαιιαγέο ζην Θέκα 

 Έλαο δείθηεο γξακκηθφηεηαο ηνπ ζέκαηνο ζίγνπξα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ην πφζν είλαη ην εξψηεκα θαη ε απάληεζε. Κάζε εξψηεζε έρεη νξηζκέλνπο 

ηχπνπο γισζζψλ πνπ πξνθαινχλ νξηζκέλεο απαληήζεηο. Κάζε παξάβαζε ή 

παξαιιαγή ηνπ ζέκαηνο ηνπ ζέκαηνο ζηηο εξσηήζεηο κπνξεί λα είλαη ε 

πξνζπάζεηά ηνπ λα απνθχγεη ηελ θαηάζηαζε ηεο εμέηαζεο. Οη άλζξσπνη 

κπνξνχλ ζίγνπξα λα αιιάμνπλ ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο θαη απηφ δείρλεη κηα 

ζαθή απφθιηζε. Αιιά κεξηθέο θνξέο απνθιίζεηο ζπκβαίλνπλ ζε έλα ιεπηφ 

επίπεδν. 

Έλα παξάδεηγκα είλαη ε ρξνληθή δηαθχκαλζε: Δξψηεζε: "Πείηε κνπ 

έλα παξάδεηγκα απφ ην παξειζφλ ζην νπνίν απνδείμαηε κεγάιε ηθαλφηεηα 

λα δηαρεηξηζηείηε κηα νκάδα εξγαζίαο"  

Απάληεζε: "΋ηαλ δηαρεηξίδνκαη ηηο νκάδεο κνπ γηα κέλα, ην πην 

ζεκαληηθφ είλαη ..." 

΋πσο κπνξείηε λα δηαπηζηψζεηε φηη ε εξψηεζε δηαηππψλεηαη ζην 

παξειζφλ, αιιά ην άηνκν απαληά ζην παξφλ. Πξφθεηηαη επίζεο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε κεηάβαζε απφ 

ην παξειζφλ ζην ζεκεξηλφ δείρλεη κηα ζεκαληηθή παξάιεης ε πξνεγνχκελσλ 

ζπκπεξηθνξψλ, πνπ κεξηθέο θνξέο απνθξχπηνπλ πιεξνθνξίεο.  

Έλα άιιν παξάδεηγκα απφθιηζεο είλαη ε απφθιηζε απφ ην ζέκα.  
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Αο δνχκε απηφ ην παξάδεηγκα 

Δξψηεζε: "Πείηε κνπ κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε φπνπ ζα έπξεπε λα 

αληηκεησπίζεηε έλαλ δχζθνιν πειάηε." 

Απάληεζε: "Δκείο ζηελ XY έρνπκε λα θάλνπκε κε δχζθνινπο πειάηεο, 

έηζη ..." 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, κηιάκε γηα ηε δχζθνιε δηαρείξηζε ησλ 

πειαηψλ, αιιά θαη ην ζέκα απνθιίλεη απφ εκέλα ζε εκάο. Φπζηθά, απηφ 

κπνξεί επίζεο λα ππνδειψλεη ηελ αίζζεζε ηεο έλσζεο κε ηελ νκάδα, αιιά 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην εξψηεκα αλαθέξεηαη ζηε δξάζε ηνπ εξσηεζέληνο 

θαη αλη 'απηνχ ε απάληεζε κεηψλεη ηε ζπκβνιή ηνπ ππνθεηκέλνπ ζε έλαλ 

γεληθφ ηχπν, θαζηζηψληαο αδχλαην λα καληέςεη ηελ αληίδξαζε ηνπ 

ππνθεηκέλνπ, ζπλέληεπμε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε.  

 

3.3. Αηνκηθή ΢πλέληεπμε  

 Ο Gandolfi (ζην Zucchi, 2004) νξίδεη ηελ ζπλέληεπμε επηινγήο σο 

"κηα ζηηγκή ζπλάληεζεο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ππνςεθίνπ, φπνπ 

ππάξρεη ακνηβαία αμηνιφγεζε (απφ ηελ πιεπξά ηνπ επηινγέα ζρεηηθά κε ηνλ 

ππνςήθην θαη ηνλ ππνςήθην ζρεηηθά κε ηνλ επηινγέα θαη ηελ εηαηξεία. Ζ 

πξφθιεζε γηα ηνλ ππνςήθην είλαη λα δείμεη ηηο θαιχηεξεο ηδηφηεηεο θαη λα 

δνχκε αλ είλαη ε ζσζηή εηαηξεία γη 'απηφλ, αληίζεηα, ε εηαηξεία 

αληηκεησπίδεη κηα δηαθνξεηηθή πξφθιεζε, δειαδή ηελ θαηα λφεζε ηνπ 

δπλακηθνχ". Ζ ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ν Gandolfi: "΢ε κηα 

πξννπηηθή (φρη βξαρππξφζεζκα), δελ είλαη ζεκαληηθφ λα εθηηκεζεί πνηνη 

βξαρππξφζεζκνη πφξνη ζα είλαη, αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε ην 

δπλακηθφ κηαο κεζνπξφζεζκεο πξννπηηθήο  θαη σο απνηέιεζκα δηαδνρηθψλ 

πεξηζηξνθψλ, εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, θαηάξηηζεο, θαζνδήγεζεο / 

field training θαη πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ (κέζσ ηεο 

απνηίκεζεο ηνπ θέληξνπ).  
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Οη ζπλεληεχμεηο επηινγήο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα κε:  

 Δπίπεδν δνκήο ηεο ζπλέληεπμεο.  

 Αξηζκφο εξσηεζέλησλ θαη εξεπλεηψλ.  

 Δπηιεγκέλε ιεηηνπξγία ζπκπεξηθνξάο (θηιηθή, επαγγεικαηηθή, 

αγρσηηθή ζπλέληεπμε).  

΢ε κηα πιήξσο δνκεκέλε ζπλέληεπμε, έρνπκε πξνεγνχκελν νξηζκφ ησλ 

εξσηήζεσλ θαη ηεο ζεηξάο ησλ εξσηήζεσλ. Οη ίδηεο εξσηήζεηο ηίζεληαη κε 

ηνλ ίδην ηξφπν θαη κε ηελ ίδηα αθξηβή δηαηχπσζε. Οη δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο έρνπλ ζπλήζσο κηα δνκή ζπγρξνληζκνχ, έηζη ψζηε ε δηάξθεηα 

λα είλαη πξνθαζνξηζκέλε ή λα κεηαθηλείηαη κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

εχξνο ιεπηψλ. Απηφ πνπ είλαη πην ζεκαληηθφ θαη πξαγκαηηθά βειηηψλεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ε δνκή ησλ θξηηεξίσλ βαζκνιφγεζεο. Μηα 

θαιά δνκεκέλε ζπλέληεπμε έρεη επίζεο έλαλ ηξφπν λα αλαιχζεη ηελ 

θσδηθνπνηεκέλε απάληεζε. Δίλαη ζεκαληηθφ απηφ λα είλαη πξνθαζνξηζκέλν 

θαη εχθνιν λα εξκελεπηεί γηα θάζε εξεπλεηή, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε 

δεκηνπξγία ζπζηεκαηηθψλ αληζνξξνπηψλ ή πξνθαηεηιεκκέλσλ ζθαικάησλ.  

 Έλαο δεχηεξνο ηχπνο ζπλέληεπμεο νλνκάδεηαη εκη-δνκεκέλε. 

Απηή είλαη βεβαίσο ε βαζηθή δνκή ηεο ζπλέληεπμεο, αιιά ππάξρεη θαη ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξφζζεησλ εξσηήζεσλ.  

Ζ αδφκεηε ζπλέληεπμε, απφ ηελ άιιε πιεπξά, δελ έρεη θακία κνξθή 

νξγάλσζεο ή πξνγξακκαηηζκνχ θαη δελ έρεη θαζηεξσκέλνπο ζηφρνπο απφ 

ηελ αξρή. 

Μειέηεο έξεπλαο θαη επηθχξσζεο έρνπλ δείμεη φηη ην επίπεδν δνκήο 

ηεο ζπλέληεπμεο ζπκβαδίδεη κε ηελ εκπηζηνζχλε. Δπνκέλσο, είλαη ζθφπηκν 

λα πηνζεηεζνχλ δνκεκέλεο ή εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε βάζε ην βαζκφ 

εμαηνκίθεπζεο ησλ εξγαιείσλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, νη βαζκνινγίεο πξέπεη 

λα αμηνινγνχληαη κφλν κε ηππνπνηεκέλεο βαζκνινγίεο θαη νκφθσλα δεθηέο 

απφ δηάθνξνπο αμηνινγεηέο.  
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Υαξαθηεξηζηηθά Με δνκεκέλε Ζκη-δνκεκέλε Γνκεκέλε 

΢ρεδίαζε ΋ρη Έηνηκνο Πξνζρεδηαζκέλν 

Καηεχζπλζε ΋ρη  Με επειημία Ναη 

Δπηθνηλσλία Γχν θαηεπζχλζεηο Σειεησκέλν κε 

ζθνπφ 
Μία θαηεχζελζε  

Δπθακςία ΋ρη Ναί ΋ρη 

Υξφλνο Υσξίο πξφζεζε Με κεξηθή 

πξφζεζε 
Κψδηθαο 

Σππνπνίεζε ΋ρη ΢ε πεξηνρέο, φρη κε 

ηξφπνπο 
Ναη 

  

Πίλαθαο Argentero (2001) 

 

3.3.1. Δίδε Αηνκηθώλ ΢πλεληεύμεσλ: Ζ ΢πλέληεπμε Καηάζηαζεο 

 Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεζφδνπο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο είλαη ε 

΢πλζήθε Καηάζηαζεο (Latham, Saari, Pursell and Campion, 1980). 

Πξνυπφζεζε απηήο ηεο ζπλέληεπμεο, ε νπνία επηδηψθεη λα θαηαλνήζεη ηε 

κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζέκαηνο, είλαη ε αλάγθε λα νδεγεζεί ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαη ηππηθέο θαηαζηάζεηο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επαγγεικαηηθή ο 

δξαζηεξηφηεηαο. Οη πξνζέζεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλεο κε ην επαγγεικαηηθφ ηνπ κέιινλ. Ζ κέζνδνο πνπ θαζνξίζηεθε 

απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο ζπληάθηεο βαζίδεηαη ζε:  

a. Οξηζκνί ησλ Δξσηήζεσλ  

΢ε απηφ ην ζηάδην, νη ζχκβνπινη πξέπεη  λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

αλάιπζε εξγαζίαο. ΢ην πξψην θεθάιαην απηνχ ηνπ εγρεηξηδίνπ, έρεηε ήδε 

δηαβάζεη έλα κνληέιν ζπλέληεπμεο. ΢πγθεθξηκέλα, είλαη πνιχ ρξήζηκν λα 
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αλαθεξζνχκε ζε φια ηα θξίζηκα πεξηζηαηηθά, θαηά πξνηίκεζε 

επαλαιακβαλφκελα, θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ζπκβνχλ θαηά ηελ εξγαζία. 

Μπνξείηε επίζεο λα ζπλνκηιήζεηε κε έκπεηξνπο αλζξψπνπο (πνπ 

αμηνινγνχληαη σο ηέηνηνη απφ επηβιέπνληεο) γηα λα γλσξίζεηε ηηο ιχζεηο 

πνπ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη πςειήο απφδνζεο. Σν βαζηθφ 

εξψηεκα ελ πξνθεηκέλσ είλαη: ζε ζρέζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε θξίζηκε 

θαηάζηαζε, πψο ζπκπεξηθέξνληαη ηα άηνκα κε πςειέο επηδφζεηο; Καη πψο 

ζπκπεξηθέξνληαη εθείλνη κε θαθή απφδνζε; Απηά ηα δεδνκέλα είλαη 

ρξήζηκα γηα ηνλ θαζνξηζκφ θιίκαθαο ζπκπεξηθνξάο θαη αμηνιφγεζεο πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζην επφκελν βήκα. ΢ηελ πεξίπησζε πνιχ κεγάισλ 

εηαηξεηψλ, κπνξεί λα είλαη επηζπκεηφ λα απνζηαιεί έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί έλαο 

κεγάινο αξηζκφο πηζαλψλ ζπκπεξηθνξψλ. Σν θχξην εξψηεκα πνπ πξέπεη λα 

απεπζπλζεί ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, είηε πξφθεηηαη γηα ζπλέληεπμε είηε γηα 

εξσηεκαηνιφγην, είλαη "πψο ζα ζπκπεξηθεξφηαλ ζε απηή ηελ θαηάζηαζε;" 

Σν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απαξηζκήζεη 

φιεο ηηο ζρεηηθέο θαηαζηάζεηο ψζηε λα έρεη πιήξε ιίζηα. Δάλ έρεηε πάξα 

πνιιέο ζεκαληηθέο θαηαζηάζεηο γηα λα ζπκπεξηιάβεηε φινπο ζηε 

ζπλέληεπμε, κπνξείηε πάληα λα επηιέμεηε λα δνθηκάζεηε απηέο ηηο 

θαηαζηάζεηο επηιέγνληαο κφλν ηηο πην ζεκαληηθέο.  

 

b. Πξνζδηνξηζκόο ηεο Κιίκαθαο κεηξήζεσο   

΋πσο έρσ γξάςεη, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα θαζνξίζεηε πξψηα ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν απνδίδνληαη ηα απνηειέζκαηα. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, 

πξέπεη λα ζπλνςίζεηε ηηο ζπκπεξηθνξηθέο απαληήζεηο θαη λα ηηο 

ηαμηλνκήζεηε ζε δηάθνξεο νκάδεο (γηα παξάδεηγκα, πνιχ θαιέο απαληήζεηο, 

θαηάιιειεο απαληήζεηο θαη αθαηάιιειεο απαληήζεηο). Σέηνηεο απαληήζεηο 

πξέπεη λα εληνίδνληαη ζε αξηζκεηηθή θιίκαθα. ΢πλήζσο, νη θιίκαθεο απηέο 

θπκαίλνληαη απφ 1 έσο 5, φπνπ 1 είλαη ε αλάξκνζηε απφθξηζε, 3 είλαη ίζε 

κε ηελ θαηάιιειε απφθξηζε - θαη σο εθ ηνχηνπ επαξθήο - θαη 5 είλαη ε 
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θαηάιιειε απφθξηζε. Έλα παξάδεηγκα είλαη κηα θιίκαθα αγθπξνβνιεκέλε 

ζε έλα πξφβιεκα θαηάζηαζεο απφ ηνπο Weekley θαη Gier, 1987. Απηή ε 

εξψηεζε βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηνπ έξγνπ ελφο εκπφξνπ ξνινγηψλ.  

 

Έλαο πειάηεο εηζέξρεηαη ζην θαηάζηεκα γηα λα πάξεη ην 

ξνιφη πνπ έρεη επηδηνξζψζεη. Σν ξνιφη έπξεπε λα είλαη 

έηνηκν πξηλ απφ κία εβδνκάδα, αιιά ην ζπλεξγείν επηζθεπήο 

δελ ην επέζηξεςε αθφκα. Ο πειάηεο είλαη πνιχ 

αλαζηαησκέλνο. Πψο πξέπεη λα ζπκπεξηθέξεζαη ζε απηή ηελ 

θαηάζηαζε; 

1. Λέσ ζηνλ πειάηε φηη ην ξνιφη δελ έρεη επηζηξαθεί 

αθφκα απφ ην εξγαζηήξην θαη επηζηξέθεη άιιε κηα 

κέξα. 

2. Εεηψ ζπγγλψκε, πείηε ζηνλ πειάηε φηη ζα ειέγμσ αλ 

είλαη επηζθεπαζκέλν θαη ζα ηνλ θαιέζσ αξγφηεξα.  

3. Καιψ ην εξγαζηήξην ελψ ν πειάηεο πεξηκέλεη.  

 

 Γείγκα εξσηήκαηνο απφ κηα θαηάζηαζε ζπλέληεπμε ζηελ επηινγή ησλ 

πσιεηψλ ζε ξνιφγηα (Πεγή: Weekley θαη Gier, 1987) 

 Πξνεηνηκαζία κηαο πηινηηθήο κειέηεο, δει. Μηαο κειέηεο πνπ 

επηβεβαηψλεη ηε ζαθήλεηα θαη ηελ επάξθεηα ηεο δνκήο ησλ 

εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηα ςπρνινγηθά θαη ςπρνκεηξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (επαηζζεζία, εγθπξφηεηα, αμηνπηζηία).  

 Δθηειέζηε κηα ζπλέληεπμε ηχπνπ, δειαδή κηα ζπλέληεπμε κε 

δηάθνξνπο αμηνινγεηέο. Απηή ε δηαδηθαζία επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ζπλέπεηαο ησλ αμηνινγεηψλ, ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν δηαθνξεηηθνί 

αμηνινγεηέο, αλαθεξφκελνη ζηηο ίδηεο πξνθνξηθέο απαληήζεηο ησλ 

ζεκάησλ, απνδίδνπλ ηα ίδηα απνηειέζκαηα. Γηα δνκεκέλεο θαη 
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ηππνπνηεκέλεο ηερληθέο, ε βαζκνινγία δελ πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε 

λα εμαξηάηαη απφ ηηο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξεπλεηψλ, αιιά κφλν απφ ηελ ηερληθή. Γηα ην ιφγν απηφ, δελ ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη δηαθνξά ζηελ αμηνιφγεζε.  

 Δπαλαιάβεηε ηε δηαδηθαζία γηα θάζε ππνςήθην. ΢ηελ πεξίπησζε 

δηαθφξσλ αμηνινγεηψλ, ε ηειηθή βαζκνινγία πξέπεη λα είλαη ε κέζε 

βαζκνινγία πνπ δίλεηαη απφ θάζε αμηνινγεηή . ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε 

ζπλέληεπμε ζα πξέπεη πάληα λα βξίζθεηαη ζε έλα άλεην θαη κε 

αγρσηηθφ πεξηβάιινλ.  

3.3.2. Πεξηγξαθή ηεο ΢πλέληεπμεο ΢πκπεξηθνξάο   

Τπάξρεη ιφγνο γηα ζπλέληεπμε ζπκπεξηθνξάο (BDI, Janz, Hellervik, 

Gilmore, 1986 · Yeung, 2009). Ζ ππνθείκελε ππφζεζε απηνχ ηνπ ηχπνπ ηεο 

ζπλέληεπμεο είλαη φηη ν θαιχηεξνο πξνγλσζηηθφο δείθηεο ηεο κειινληηθήο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη ε παξειζνχζα ζπκπεξηθνξά. Έλα παξάδεηγκα απηνχ ηνπ 

ηχπνπ ζπλέληεπμεο (Janz et al 1986) είλαη φηη "ζην έξγν ηνπ ηακία, κπνξεί 

λα ζπκβεί φηη νη ινγαξηαζκνί δελ ηαηξηάδνπλ: απφ ηελ άπνςε ηεο εκπεηξίαο 

ζαο, πείηε πψο ζπκπεξηθεξφηαλ φηαλ ζπλεηδεηνπνηήζαηε φηη ηα ρξήκαηα ζην 

ε ηακεηαθή κεραλή δελ ηαηξηάδεη κε απηφ πνπ αλακελφηαλ. "  

 Ζ ζπλέληεπμε πνπ βαζίδεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά έρεη πςειφ επίπεδν 

εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο. Αιιά έρεη έλα ακέζσο αληρλεχζηκν φξην, δελ 

έρνπλ φινη νη ππνςήθηνη έλα παξειζφλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα απνδψζνπλ έλα 

ζεκαληηθφ πνζφ παξειζφλησλ γεγνλφησλ πνπ ζρεηίδνληαη ζηελά κε ηε 

δνπιεηά πνπ αλαδεηνχλ. Απηφ είλαη ζίγνπξα έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ απαηηείηαη έκπεηξν πξνζσπηθφ. Δίλαη δπλαηή ε ρξήζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ησλ ηερληθψλ θαηάζηαζεο θαη ζπκπεξηθνξάο κε ηα STARS 

(Yeung, 2008). Σν STARS είλαη ην αθξσλχκην γηα: Καηάζηαζε, Δλέξγεηεο 

εξγαζηψλ, Απνηέιεζκα, ΢χλνςε. 

a. Καηάζηαζε.  Αξρίδεη κε έλα αλνηρηφ ζέκα, ην νπνίν δεηά απφ ην άηνκν 

λα αλαθεξζεί ζε έλα αθξηβέο παξάδεηγκα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζην 
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παξειζφλ. Δίλαη ρξήζηκν λα μεθηλήζεηε κε έλαλ απφ απηνχο ηνπο 

ηχπνπο γισζζψλ "Μίιεζέ κνπ γηα κηα θαηάζηαζε ..." ή "λα κ νπ πείηε, 

γηα παξάδεηγκα, κηα πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία έρεηε 

πξαγκαηηθά ..."  

b. Δξγν. Ρσηήζηε κηα εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πνηνο είλαη ν ππνςήθηνο 

πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλαθνξά. ΢ε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο, ην 

πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ δεκηνπξγείηαη απηφ ην θαζήθνλ εμαξηάηαη 

απφ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεηε λα 

απνκνλψζεηε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηε ζπγθεθξηκέλε ζπκβνιή 

απηνχ ηνπ πξνζψπνπ, γηα παξάδεηγκα "πνηνο ήηαλ ν ξφινο ζαο ζηελ 

πεξίπησζε απηή"; ζε απηφ ην πιαίζην;  

c. Δλέξγεηεο.  Απηφ είλαη έλα απφ ηα θξίζηκα κέξε. Ση έθαλε ν άλζξσπνο; 

Πνηεο είλαη νη ελέξγεηεο θαη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ κπνξνχλ λα 

παξαηεξεζνχλ ζην πιαίζην; Έηζη, κπνξείηε λα θάλεηε εξσηήζεηο φπσο 

"ηη θάλαηε ή είπαηε ζε απηφ ην πιαίζην;" Ή "πνηεο ήηαλ νη ελέξγεηέο 

ζαο, νη ζηξαηεγηθέο ζαο γηα ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο;"  

d. Σν απνηέιεζκα.  Μπνξείηε λα θιείζεηε κεξηθέο απφ ηηο εξσηήζεηο 

δεηψληαο ηα απνηειέζκαηα.  

e. Πεξίιεςε.  ΢πλνςίζηε παξαθξάδνληαο απηφ πνπ είπε ην ζέκα. Απηφ 

δελ είλαη κφλν ρξήζηκν γηα λα επηβεβαηψζεηε φηη θαηαλνήζαηε 

αθξηβψο ηη είπε ην ζέκα, αιιά θαη γηα λα απνζεθεχζεηε θαιχηεξα ηηο 

απαληήζεηο ζαο θαη ελδερνκέλσο λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεηε ζην κέιινλ.  

3.3.3. Γνκεκέλε ΢πλέληεπμε  

 Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη κηα κέζνδνο πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ηνπο 

Pursell, Campion θαη Gaylord (1980), ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε 

ηεζζάξσλ ηχπσλ εξσηήζεσλ.  

a. Θέκαηα θαηάζηαζεο 

b. Σερληθέο εξσηήζεηο 
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c. Πξαθηηθέο απνδείμεηο 

d. Οη απαηηήζεηο ηνπ αηφκνπ πνπ εθηειεί ηελ εξγαζία   

΋πσο ζα δνχκε, ε ελζσκάησζε αξθεηψλ ηερληθψλ είλαη ζίγνπξα έλαο 

ηξφπνο γηα λα απμεζεί ε εκπηζηνζχλε. Σα δεηήκαηα θαηάζηαζεο είλαη 

παξφκνηα κε εθείλα πνπ πεξηγξάθνληαη ζηε ζρεηηθή παξάγξαθν. Οη ηερληθέο 

εξσηήζεηο ή νη γλψζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο εμαηνκηθεχνληαη ζρεηηθά κε ην 

ξφιν πνπ ζα πξέπεη λα θαιχςεη ν πφξνο, ζε πεξίπησζε πξνεγνχ κελεο 

δνθηκήο. Έλα παξάδεηγκα γλψζεο ηεο εξγαζίαο είλαη: "΋ηαλ παίξλεηε έλα 

θνκκάηη γηα ην απηνθίλεην αθνχ ην δηνξζψζεηε, γηαηί πξέπεη πξψηα λα 

θαζαξίζεηε φια ηα εμαξηήκαηα;" Ή "Πφηε πξέπεη λα αιιάμεηε ην θίιηξν 

ζηε κεραλή θαθέ;". Άιιεο εξσηήζεηο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, γηα 

παξάδεηγκα: "Οξηζκέλνη εξγαδφκελνη πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζε κεγάια χςε 

θαη κε έλα αβέβαην επίπεδν αζθάιεηαο. Πείηε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο 

παξαηεξήζεηο φηαλ λνκίδεηε φηη έρεηε γηα λα θάλνπλ απηά ηα θαζήθνληα. "  

a. Αλνηθηέο εξσηήζεηο 

 Κάζε ηερληθή έρεη ζπκπιεξσκαηηθά πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα, αιιά κε νινθιεξσκέλε αλάιπζε κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν 

λα νξίζνπκε: 

 Γηάξζξσζε ηεο ζπλέληεπμεο.  

 ΢ηφρνη θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα εληνπηζηνχλ.  

 Αλνίμηε ηηο εξσηήζεηο γηα λα κπείηε ζην ζέκα γηα λα αληρλεχζεηε 

γεληθά δεηήκαηα, λα ζπάζεηε ηνλ πάγν.  

 Θέκαηα θαηάζηαζεο. 

 εξσηήζεηο ζπκπεξηθνξάο.  

 Μνληέια βαζκνιφγεζεο.  

 Πξνγλσζηηθνί δείθηεο απφδνζεο.  
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 Βαζηθνί Γείθηεο Απφδνζεο;  

 ΢ηαηηζηηθά κνληέια επηινγήο επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ.   

Αθνινπζνχλ νξηζκέλα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο κνληέιν αλνηρηψλ εξσηήζεσλ, ζπγθεθξηκέλα, 

εηζαγσγηθά εξσηήκαηα γηα λα αλνίμεηε έλα ζέκα ζπδήηεζεο θαη αθήζηε ηνλ 

ππνςήθην λα απαληήζεη ειεχζεξα. Απηά ηα είδε εξσηήζεσλ, αλ θαη δελ 

είλαη πιήξσο δνκεκέλα, έρνπλ κηα γεληθή ιεηηνπξγία, δειαδή ηε κειέηε ηεο 

βαζηθήο γξακκήο ηεο ζπλεζηζκέλεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ππνθεηκέλνπ, ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν εθθξάδεηαη κε ιφγηα θαη γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. 

Μπνξείηε επίζεο λα ζπκπεξηιάβεηε πεξηνξηζκέλεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην 

κνληέιν βαζκνιφγεζεο, αιιά ε αλνηρηή εξψηεζε είλαη ηδαληθή γηα ηε 

κέηξεζε ηεο γξακκήο βάζεο, θαζψο δίλεη ζην ζέκα ηελ ειεπζεξία θαη ην 

ρξφλν λα απαληήζεη θαη λα ην εθθξάζεη κε ηνλ δηθφ ηνπ η ξφπν. 

Δπνκέλσο, θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ, ζπιιέγνληαη νη 

ζπλήζεηο πιεξνθνξίεο, αιιά θαη ε απφπεηξα απφθηεζεο δεδνκέλσλ ζρεηηθά 

κε ηε κέζε ζπκπεξηθνξά ηνπ ππνςεθίνπ. Μφλν κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

κπνξείηε λα θαηαλνήζεηε ηηο ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε ζπκπεξηθνξά. Δίλαη 

θαιφ λα ρξεζηκνπνηήζεηε κφλν κεξηθέο εξσηήζεηο γηα θάζε έληππν πνπ ζα 

ζπκπεξηιεθζεί ζηε ζπλέληεπμε. Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε πνιχ κεγάιεο απαληήζεηο.  

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ζα ζπδεηήζνπκε ην βηνγξαθηθφ 

ζαο ζεκείσκα θαη ζα κειεηήζνπκε καδί εάλ ε νξγάλσζή καο κπνξεί 

λα ζαο δψζεη κηα επαξθή εηθφλα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζαο, έηζη ψζηε 

λα γλσξίδεηε ηνλ εαπηφ ζαο, ζα ζέιαηε λα ζπλνςίζνπκε ηηο θχξηεο 

πηπρέο ηνπ βηνγξαθηθνχ ζαο ζεκεηψκαηνο;   

΢εκείσζε: 

 Καλνληθή ζπκπεξηθνξά ζεκάησλ (βαζηθή γξακκή)  

 Δκθάληζε 
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 Δθπαίδεπζε, παξαηήξεζε ησλ ρξφλσλ ζπδήηεζεο  

 Βαζκφο ζπλεξγαζίαο (άκεζε απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο)  

 Μέζε ηαρχηεηα επηθνηλσλίαο 

 Ηθαλφηεηα εηζαγσγήο ιεπηνκεξεηψλ, ηθαλφηεηαο αλάιπζεο / αθαίξεζεο  

 

΢ρνιηθό Πξόγξακκα ΢πνπδώλ 

Θέκαηα: 

 Σίηινη ζπνπδψλ  

 ΢ρέζε κε ζπλαδέιθνπο θαη εθπαηδεπηηθνχο  

 Παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ: 

 Θέιεηε λα ζπλνςίζεηε ειεχζεξα ην ζρνιηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ;  

 Ση πξνηηκάηε θαη πνηα πιηθά πξνηηκάηε;  

 Πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζαηε; Πψο 

ηα ιχζαηε; 

 Έρεηε εθηειέζεη εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο; Πψο ελζσκαηψζεθαλ 

ζηε κειέηε; 

 Πνηεο είλαη νη αηηίεο θαη νη ζπλέπεηεο ησλ πηζαλψλ πεξηφδσλ θξίζεο;  

 Πνην ήηαλ ην ζέκα ηεο δηαηξηβήο ζαο;  

 Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηνλ βαζκφ πνπ απνθηήζαηε;   

΢εκείσζε: 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα / Δπειημία 

 Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  

 Πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο 
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 ΢πλέπεηα κεηαμχ ηνπ εθηεζεηκέλνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη ηνπ 

επηθεξδνχο ξφινπ 

Δπαγγεικαηηθό Πξόγξακκα ΢πνπδώλ  

 Πξψηε εξγαζία 

 ΢ηαζεξή εξγαζία 

 Πεξηζηαζηαθέο εξγαζίεο  

 Παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ: 

 Μπνξείηε λα παξνπζηάζεηε ην πξφγξακκα εξγαζίαο ζαο;  

 Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά βήκαηα ζηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο 

ζαο; 

 Πνηα ήηαλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα;  

 Πνηα ήηαλ ηα αζζελέζηεξα απνηειέζκαηα;  

 Πνηα ήηαλ ηα θχξηα ζέκαηα; Πψο ηα ιχζαηε;  

 Έρεηε επηβιέπεη άιινπο ζπλαδέιθνπο; Πνηα ήηαλ ε εκπεηξία ζνπ;  

 Πνηα ήηαλ ηα βαζηθά δεηήκαηα ηεο εηαηξείαο; Ση ζα θάλαηε γηα λα 

ηνπο απνθχγεηε;   

΢εκείσζε: 

 ΢πλέπεηα κεηαμχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη ηεο πξνηεηλφκελεο 

εξγαζίαο 

 Απνηειέζκαηα 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα / Δπειημία  

 Κίλεηξν 

 ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη επηβιέπνληεο  

 Δπίβιεςε / ζηπι νδήγεζεο (εάλ ππάξρεη)  
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Κίλεηξν ζηελ εξγαζία 

 Θέκαηα: 

 Ηδαληθφο ρψξνο εξγαζίαο 

 Πξαγκαηηθφο ρψξνο εξγαζίαο 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ επηινγψλ ζηελ εξγαζία  

Παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ: 

 Ση ζε έθαλε λα αιιάδεηο δνπιεηέο ζην παξειζφλ; 

 ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηη πεξηκέλεηε απφ απηή ηε δνπιεηά;  

 Ση ζαο έθεξε ηελ πην ηθαλνπνηεηηθή εξγαζία;  

 Πνηεο είλαη νη πηπρέο ηνπ έξγνπ πνπ ζεσξείηε ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεηηθέο;  

 Πψο αλεζπρείηε γηα απηφ ην επάγγεικα; Πνηα είλαη ηα θχξηα νθέιε ; 

 Δάλ ζα κπνξνχζαηε λα επηιέμεηε κε πιήξε ειεπζεξία ηη δνπιεηά ζα 

θάλαηε; 

 Δάλ δελ επηιέμαηε απηή ηελ επηινγή, πνπ λνκίδεηε φηη είλαη νη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζαο;  

 Πνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ πνπ αλακέλεηε λα επηηχρεηε; 

Πφζν θαηξφ? 

 Ση είλαη ζεκαληηθφ γηα εζάο ζήκεξα; 

 ΢ε πέληε ρξφληα, πνχ βιέπεηε; Ση θάλεηε;   

΢εκείσζε: 

 Λεμηθφ / κε ιεθηηθή ζπκθηιίσζε 

 ΢πλνρή κεηαμχ πξνζδνθηψλ θαη πξαγκαηηθνχ ξφινπ  

 Κίλεηξα θαη βαζηθέο αμίεο  
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Πξνζσπηθόηεηα / Υαξαθηήξαο 

 Θέκαηα: 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ζεηηθήο πξνζσπηθφηεηαο.  

 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ αξλεηηθψλ πξνζσπηθνηήησλ.  

 ΢ρέζε κεηαμχ πξνζσπηθφηεηαο θαη ξφινπ ηνπ ρψξνπ απνρσξεηεξίνπ.  

 Παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ:  

Πνηεο θξηηηθέο απεπζχλνληαη ζπρλφηεξα ζε εζάο; Ση πηζηεχεηο γηα απηφ ην 

ηξαγνχδη;  

 Πνηεο είλαη νη απαληήζεηο θαη νη άκπλεο ζαο ζε θαηαζηάζεηο άγρνπο ή 

απνγνήηεπζεο;  

 Πφζν είζηε ζπλδεδεκέλνη κε ηηο ηδέεο ζαο; Πψο ηνπο ππεξαζπίδεηο;  

 Πνηα είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ζαο;  

 Τπήξμαηε ζε θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο; Πψο ην έθαλεο;   

΢εκείσζε: 

 Κνηλσληθέο ηθαλφηεηεο 

 ΢πλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα 

 Πξσηνβνπιία 

 Απηνλνκία 

 Γεκηνπξγηθφηεηα 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα / Δπειημία  

b. Δξσηήζεηο πνπ δελ εξσηάο  

Απηή ε παξάγξαθνο ζπλνςίδεη ηηο βαζηθέο παξαλνήζεηο κηαο 

ζπλέληεπμεο επηινγήο: Σα βαζηθά δεηήκαηα απηψλ ησλ δεηεκάησλ είλαη ε 

απνζχλζεζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ ππνςήθην ή / θαη ε θαθή πνηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθαλ.  
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Πξνθιεηηθέο θαη αγρσηηθέο εξσηήζεηο   

Οξηζκέλνη αμηνινγεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζέζε ηνπο γηα λα δηεμάγνπλ 

αγρσηηθέο ζπλεληεχμεηο. ΋πσο έρνπκε δεη, απηφ ην είδνο ζπλεληεχμεσλ 

θαηαζηξέθεη θάζε ζρέζε. Δπηπιένλ, ην άγρνο ζηε ζπλέληεπμε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζθάικαηα, λα πξνθαιέζεη θάπνηα έληαζε θαη λα βιάςεη ηελ 

πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ. Γελ ζα κπνξέζεηε πνηέ λα θαηαιάβεηε εάλ ε 

έληαζε ηνπ αηφκνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησ πίδνληαη 

νη εξσηήζεηο ή ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο.   

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζθιεξνχο ηξφπνπο γηα λα 

«κεηξήζνπλ ην άγρνο» ζέηνληαο εξσηήζεηο φπσο:  

 Λφγσ ηεο έιιεηςεο εκπεηξίαο ζαο, γηαηί λνκίδεηε φηη πξέπεη λα ζαο 

πξνζιάβνπκε; 

 Ση ζα ιέγαηε αλ ζαο είπα φηη είζηε ν ρεηξφηεξνο / αζζελέζηεξνο 

ππνςήθηνο πνπ έρσ δεη πνηέ ζηελ θαξηέξα κνπ;  

 Πψο κπνξείηε λα ρεηξηζηείηε ην άγρνο; Πφζν είλαη 47 

πνιιαπιαζηαζκέλνη κε 13;   

Αλ ζέιεηε λα κεηξήζεηε ηηο ηθαλφηεηεο ζηξεο, ρξεζηκνπνηήζηε ηε 

ζπλέληεπμε ζπκπεξηθνξάο ή ηηο εξσηήζεηο θαηάζηαζεο. Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξείηε λα ξσηήζεηε:  

 Μπνξείηε λα κνπ πείηε γηα κηα πεξίπησζε φπνπ ζα έπξεπε λα 

απνθαζίζεηε λα δψζεηε πξνηεξαηφηεηα ζε νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη φρη ζε άιινπο ζην ζπληνκφηεξν δπλαηφ ρξνληθφ δηάζηεκα;  

 Μίιεζέ κνπ γηα κηα πεξίπησζε φπνπ ήζαζηε ζε θαηάζηαζε αλεζπρίαο.  

 Πείηε κνπ γηα ηνλ πην αγελή ζπλάδειθν ή πειάηε κε ηνλ νπνίν είραηε 

λα αιιειεπηδξάζεηε θαηά ην παξειζφλ έηνο.  
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c. Τπνζεηηθά Δξσηήκαηα 

 πηέο είλαη νη εξσηήζεηο πνπ ν ππνςήθηνο ζπρλά ιχεη, καληεχνληαο ηε 

ζσζηή απάληεζε. Δπίζεο, δελ αλαθέξεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

παξειζφληνο. Οξίζηε κεξηθά παξαδείγκαηα:  

 Πψο ζα ληψζεηε αλ δελ έρεηε πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πσιήζεψλ ζαο;  

 Ση ζα θάλαηε εάλ δχν πειάηεο δήηεζαλ ηαπηφρξνλα κηα ζπλάληεζε;  

 Πψο ζα κπνξνχζαηε λα αληηκεησπίζεηε έλα πνιχπινθν έξγν; 

Ο θίλδπλνο ηθαλνπνηεηηθψλ απαληήζεσλ είλαη πνιχ πςειφο. 

Μεηαθηλείηαη επίζεο ζην πεδίν ησλ ππνζέζεσλ, κεηψλνληαο έηζη ην 

πξνγλσζηηθφ επίπεδν ησλ εξσηήζεσλ.  

d. Φεπδν-ςπρνινγηθέο εξσηήζεηο 

 Απηά είλαη πξνθαλψο ελδνζθνπηθά θαη πξνβνιηθά εξσηήκαη α πνπ δελ 

έρνπλ πξνβιεπηηθή ηζρχ ζηελ ππνςήθηα ζπκπεξηθνξά:  

 Πνηνη ραξαθηήξεο ζηελ ηζηνξία ζα πξνζθαιέζεηε ζην δείπλν;  

 Ση θάλεηε φηαλ αηζζάλεζηε ιππεκέλνη;  

 Πνηα είλαη ε αγαπεκέλε ζαο εκέξα θαη γηαηί;   

΋ζνλ αθνξά φρη κφλν ηελ ςπρνινγία αιιά θαη ηελ εζηθή, εί λαη επίζεο 

απαξαίηεην λα αμηνινγεζεί ε ζπλάθεηα απηψλ ησλ ζεκάησλ γηα εξγαζία. 

Σέηνηεο εξσηήζεηο κπνξεί λα είλαη ακθηζβεηήζηκεο.  

e. Αλεζπρεηηθέο εξσηήζεηο  

 Απηά είλαη εξσηήκαηα πνπ ππνδειψλνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο 

απάληεζεο ή ηνπιάρηζηνλ πεξηέρνπλ κηα απάληεζε κέζα ζε απηά. Ζ 

πηζαλφηεηα ιήςεο ηθαλνπνηεηηθψλ απαληήζεσλ είλαη πνιχ πςειή.  

 Ζ δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ πξάγκα γηα απηή ηε 

δνπιεηά ζηελ εξγαζία. Πνηεο είλαη νη δεμηφηεηέο ζαο ζε απηφ ην ζέκα;  
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 Πηζηεχεηε φηη ε νκαδηθή εξγαζία είλαη ρξήζηκε γηα λα έρεηε θαιά 

απνηειέζκαηα; 

 ΢αο ελνριεί λα εξγάδεζηε ππεξσξίεο;   

Δίλαη πνιχ θαιχηεξν λα ξσηήζεηε εξσηήκαηα ζπκπεξηθνξάο θαη / ή λα 

αλαθεξζψ ζε παξειζφληεο ρξφλνπο:  

 Πείηε κνπ γηα κηα πεξίπησζε φπνπ έπξεπε λα δηαρεηξηζηείηε ην ρξφλν 

ζαο. 

 Πφηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά πνπ ρξεηάζηεθε λα εξγαζηείηε 

πεξηζζφηεξν απφ φ, ηη αλακελφηαλ;  

 Δμεγήζηε κνπ φηαλ εξγάζαηε ζε κηα νκάδα, ζπλεξγάδεζηε ζηελά κε 

ηνπο ζπλεξγάηεο ζαο γηα λα πεηχρεηε έλα ζηφρν.  

f. Πνιιαπιέο Δξσηήζεηο   

Απηνί νη ηχπνη εξσηήζεσλ είλαη πξνβιεκαηηθνί  επεηδή: 

 Απμήζηε ην γλσζηηθφ θνξηίν.  

 Δπηηξέςηε ζηνλ εξεπλεηή λα μεθηλήζεη ζε έλα απφ ηα πνιιά ζεκεία 

θαη ζπρλά εζηηάδεη κφλν ζε κηα εξψηεζε.  

 Μεηξά ηαπηφρξνλα δηάθνξνπο παξάγνληεο θαη θαζηζηά ηελ αλάιπζή 

ηνπο πην πεξίπινθε. 

 Παξαγσγή πνιχ κεγάισλ απαληήζεσλ θαη σο εθ ηνχηνπ δχζθνιν λα 

αθνινπζεζεί.   

Αθνινπζνχλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα πνιιαπιψλ εξσηήζεσλ : 

 Μηιήζηε καδί κνπ κφιηο ππεξβείηε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πξντζηακέλνπ 

ζαο. Πεο κνπ ηη ζπλέβε, ζε πνην πιαίζην θαη πνηεο ήηαλ νη πξνζδνθίεο 

ζνπ; 

 Γηαηί επηιέμαηε απηή ηελ εμεηδίθεπζε; Πψο λνκίδεηε φηη απηέο νη 

κειέηεο ζαο πξνεηνίκαζαλ γηα ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο θαη ηη λνκίδεηε 

φηη πξέπεη λα κάζεηε;  
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g. Δξσηήζεηο Πξνζσπηθήο Αμηνιόγεζεο 

Απηνί νη ηχπνη εξσηήζεσλ έρνπλ πςειφ θίλδπλν λα παξάγνπλ 

ζπκκνξθνχκελεο απαληήζεηο. Καλέλαο ππνςήθηνο δελ αμηνινγείηαη κε 

εληειψο αξλεηηθφ ηξφπν, δηφηη είλαη - ζε απηφ ην πιαίζην - ελάληηα ζηα δηθά 

ηνπ ζπκθέξνληα. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν ηζρπξηζκφο ζρεηηθά κε ηηο 

δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηα πξαγκαηηθά δπλαηά 

ζεκεία, ζα κπνξνχζε λα κεηξήζεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο απηναλαιχζεσο, ε 

νπνία δχζθνια κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα 

ζπκπεξηθνξάο. Αθνινπζνχλ κεξηθά παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

 Πνηα είλαη ηα δπλαηά ζνπ ζεκεία?  

 Πνηεο εηλαη νη αδπλακηεο ζνπ?  

 Δάλ θάλαηε κέηξεζε, ζε θιίκαθα απφ έλα έσο δέθα, πφζν λνκίδεηε φηη 

είζηε ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεηε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε;  

 ΢πρλά, νη θαιχηεξεο απαληήζεηο πξνέξρνληαη απφ εθείλνπο πνπ 

εμαπαηνχλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, απφ εθείλνπο πνπ ππεξεθηηκνχλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο. Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο δηαηεξνχλ ζπρλά ιεπηνκεξείο 

απαληήζεηο ζηηο αδπλακίεο. Οη πξνζδνθίεο ηνπ εαπηνχ ζνπ θαη ησλ 

πξαγκαηηθψλ ηθαλνηήησλ είλαη πξαγκαηηθά δηαθνξεηηθά πξάγκαηα.  

h. Γεληθέο εξσηήζεηο 

 Οη γεληθέο εξσηήζεηο δελ νδεγνχλ θαζφινπ ηνλ ππνςήθην θαη είλαη 

ηφζν εθηεηακέλεο ψζηε λα παξάγνληαη πάξα πνιιέο κεηαβιεηέο ζηηο 

απαληήζεηο. Μηα αθξαία κεηαβιεηφηεηα ησλ απαληήζεσλ ζέηεη ππφ 

ακθηζβήηεζε ηηο δνκεκέλεο δπλαηφηεηεο βαζκνιφγεζεο. Σα αλνηθηά 

εξσηήκαηα πνπ νξίδνληαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν κπνξεί  λα έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε θηινδνμία λα αληρλεχζνπλ ηε ζπλήζε γξακκή ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

ππνθεηκέλνπ αιιά δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή 

βαζκνινγηψλ θαη αμηνινγήζεσλ. Αθνινπζνχλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα 

γεληθψλ εξσηήζεσλ: 
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 Μηιήζηε ιίγν γηα ηνλ εαπηφ ζαο. 

 ΢ε ηη ππεξεθαλεχεζηε πεξηζζφηεξν απφ νηηδήπνηε άιιν;  

 Πνηεο είλαη νη βαζηθέο ιχζεηο ηεο δσήο ζαο;  

 Πψο αληηκεησπίδεηε ηνπο θξίζηκνπο πειάηεο;  

 Πψο παίξλεηε απνθάζεηο;   

Δάλ ζέινπκε λα εμεηάζνπκε επξχηεξα ζέκαηα, είλαη πάληα θαιχηεξν 

λα κεηαηξέςνπκε απηά ηα εξσηήκαηα ζε ζπκπεξηθνξηθά:  

 Πείηε κνπ γηα κηα πεξίπησζε φπνπ έπξεπε λα αληηκεησπίζεηε έλαλ 

δχζθνιν πειάηε. 

 Μπνξείηε λα κνπ πεξηγξάςεηε έλα γεγνλφο ζην νπνίν έπξεπε λα θάλεηε 

κηα πεξίπινθε απφθαζε; 

 Πείηε κνπ γηα ηελ ηξέρνπζα αλάξηεζή ζαο (θαη ρξεζηκνπνηήζηε ηελ 

εξψηεζε κφλν γηα λα δεηήζεηε επηπιένλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ).  

 Πνηα είλαη ηα έξγα κε ηα νπνία ππεξεθαλεχεζηε ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν 

(ζηε ζπλέρεηα, αλαιχζηε ηηο δξάζεηο STARS θαη ηα απνηειέζκαηα);  

 Μηιήζηε ζε κε γηα έλα ιάζνο πνπ θάλαηε ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα 

θαη γηα ην πψο ην αληηκεησπίζαηε.  

 

3.4. Οκαδηθή ΢πλέληεπμε 

Ζ νκαδηθή ζπλέληεπμε είλαη κηα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλίρλεπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ζέκαηνο ζε θνηλσληθά πιαίζηα. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκν φηαλ ε νκαδηθή εξγαζία είλαη ζεκαληηθή θαη νη πφξνη πνπ 

ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζα πξέπεη πξαγκαηηθά λα εξγαζηνχλ ζε κηα νκάδα. 

Δίλαη ιηγφηεξν ελδηαθέξνπζα ή ρξεζηκνπνηήζηκε ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε 
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πξσηαξρηθή δνπιεηά ηνπ πξνζψπνπ αλακέλεηαη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ην 

"one-to-one" 

Ζ νκαδηθή ζπλέληεπμε ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά σο ζπκπιήξσκα ηεο 

αηνκηθήο ζπλέληεπμεο γηα λα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη ηα δχν εξγαιεία. 

Έλαο ππνςήθηνο κπνξεί πξάγκαηη λα δειψζεη φηη έρεη κεγάιε ηθαλφηεηα λα 

δνπιεχεη ζε κηα νκάδα, αιιά ζηε ζπλέρεηα δελ  ην απνθαιχπηεη ζην 

πξαγκαηηθφ παξάδεηγκα αιιειεπίδξαζεο κε ηελ νκάδα. ΢πληζηάηαη λα κελ 

αζθείηε κε νκάδεο άλσ ησλ 12 αηφκσλ εάλ ππάξρνπλ πνιινί ππνςήθηνη, 

νπφηε κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν λα επαλαιάβεηε ηελ αμηνιφγεζε ζε 

δηαθνξεηηθέο εκέξεο. Αλεμάξηεηα απφ ηε ιεηηνπξγία νκάδαο θαη ηελ 

άζθεζε, πξέπεη πάληα λα έρεηε έλα ζρήκα ζπκπεξηθνξάο βαζκνιφγεζεο. 

΢πληζηάηαη ε ρξήζε παξαηεξεηή γηα έσο θαη 4 άηνκα.  

Έλα παξάδεηγκα άζθεζεο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζε κηα νκάδα είλαη ε 

απην-παξνπζίαζε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, θαιείηαη  λα παξνπζηάζεη θαη λα 

ζπκπεξηιάβεη ζηελ παξνπζίαζε ηηο πηπρέο πνπ ζεσξνχλ ζρεηηθέο κε ηελ 

αμηνιφγεζε απφ νκφηηκνπο, φπνπ θάζε ζπκκεηέρσλ έρεη 10 ιεπηά γηα λα 

νξγαλψζεη ηελ παξνπζίαζε θαη 3 ιεπηά γηα λα παξαθνινπζήζεη. ΢πληζηάηαη 

λα εθηππψζεηε ηελ άζθεζε θαη λα ηελ δηαβάζεηε γηα φινπο. Απηφ είλαη έλα 

παξάδεηγκα θεηκέλνπ πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε:  

 Δγψ ζπζηήλσ ηνλ εαπηφ κνπ. ΢ε απηφ ην ζηάδην, ζα παξνπζηάζεηε 

ζηελ νκάδα. Έρεηε ηξία ιεπηά θαηά ηα νπνία κπνξείηε λα πείηε, λα 

πεξηγξάςεηε, λα παξνπζηάζεηε θαη λα ραξαθηεξίζεηε ζηνηρεία θαη εκπεηξίεο 

πνπ ζεσξείηε ζεκαληηθέο γηα ηνλ εαπηφ ζαο. Πξηλ κηιήζεηε, έρεηε δέθα 

ιεπηά γηα λα ζθεθηείηε, λα νξγαλψζεηε κηα νκηιία πνπ ζα ππνζηεξηρζεί κε 

ηελ παξνπζία ππνςεθίσλ θαη ζηειερψλ. Αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλν 

παξάδεηγκα αμηνιφγεζεο ηεο άζθεζεο παξνπζίαζεο.  
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Γείθηεο 0 1 2 3 

Ο ππνςήθηνο εθζέηεη ηνλ εαπηφ ηνπ κε ζαθή θαη άκεζν ηξφπν     

Ο ππνςήθηνο παξαηεξεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαζψο κηιάλε     

Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ηε δηεξκελεία ξήκαηνο     

Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ρεηξαγσγηθέο ρεηξνλνκίεο     

Οη ζπκκεηέρνληεο ελδηαθέξνληαη     

Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί επεμεγεκαηηθέο ρεηξνλνκίεο     

Ο ππνςήθηνο έρεη κηα ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά θαη κηα κε ιεθηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

    

Ο ππνςήθηνο κηιά γηα άζρεηα ζέκαηα     

Ο ππνςήθηνο κηιά πνιχ γξήγνξα     

Ο ππνςήθηνο κηιά πνιχ αξγά     

Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ην ρηνχκνξ     

Υξεζηκνπνηεί θαη ηα ηξία ιεπηά ρσξίο λα ζηακαηήζεη πξηλ     

Ο ππνςήθηνο επαλαιακβάλεη     

Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ζέζεηο θιεηζίκαηνο     

 

΢εκείσζε: 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

________ 
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Σα επίζεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα λα νξίζεηε ηνλ 

εαπηφ ζαο: 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______ 

 

Σα επίζεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα λα νξίζεηε 

άιινπο: 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______ 

 

Σα δηαπηζηεπηήξηα εθθξάδνληαη κε  ην κνληέιν XY 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______ 

 

Δγρεηξίδην θσδηθνπνίεζεο γηα απην-παξνπζίαζε 

0 - πνηέ 

1 - ιίγν 

2 - ζπρλά 

3 - λα νινθιεξσζεί 
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Ο ππνςήθηνο εθθξάδεη κε ζαθή θαη άκεζν ηξφπν. Ο ππνςήθηνο εθθξάδεη κε 

ζαθή, γξακκαηηθά νξζφ ηξφπν, ρσξίο ηελ εκπινθή ηνπ ιφγνπ, ρσξίο άζθνπα 

πεξίπινθνπο ή εμαηξεηηθά ηππηθνχο φξνπο. Ο ππνςήθηνο παξαηεξεί ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο θαζψο κηιάεη.  

 

 Ο ππνςήθηνο παξαθνινπζεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη δίλεη πξνζνρή 

ζηνπο δηαθνξεηηθνχο αθξναηέο ζηελ ηάμε ρσξίο λα επηθεληξψλεηαη 

κφλν ζε έλα άηνκν ή, γηα παξάδεηγκα, κφλν ζηνπο αμηνινγεηέο.  

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί "uhm", "ehm" ζηακαηά πάξα πνιχ, "αο 

πνχκε" θαη φιεο ηηο γισζζηθέο κνξθέο γηα λα γεκίζεη ηνπο ρψξνπο 

ζπλνκηιίαο ρσξίο λα εθθξάδεη πξαγκαηηθά ρξήζηκν πεξηερφκελν γηα 

απην-παξνπζίαζε. 

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ρεηξαγσγηθέο ρεηξνλνκίεο - είλαη 

ρεηξνλνκίεο απην-επαθήο (π.ρ. παίδνληαο κε ζηπιφ, αγγίδνληαο ην 

πξφζσπν θ.ιπ.).  

 ΋ηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ελδηαθέξνληαη - πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο 

ζεκεία ελδηαθέξνληνο: ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ ζψκαηνο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ πξνζψπνπ πνπ παξνπζηάδεη, 

νπηηθή επαθή, θιίζε ηνπ ζψκαηνο πξνο ηα εκπξφο.  

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί επεμεγεκαηηθέο ρεηξνλνκίεο - νη θαιέο 

επεμεγεκαηηθέο ρεηξνλνκίεο ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο εθείλεο πνπ 

δείρλνπλ πξαγκαηηθά ην πεξηερφκελν ηεο επηθνηλσλίαο (γη 'απηφ δελ 

αμίδεη λα αλαθεξζνχλ νη αζπλεπείο ζην αληίζηνηρν ηκήκα).  

 Ο ππνςήθηνο έρεη κηα αθαηάιιειε ιεθηηθή ή κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά 

ή εθδειψλεη ζπλαηζζήκαηα πνπ δελ ζπκθσλνχλ κε απηφ πνπ εθθξάδεη, 

αληηθαηηθά. 

 Ο ππνςήθηνο δελ ζέιεη λα κηιήζεη γηα  ηνλ εαπηφ ηνπ νχηε εθθξάδεη 

έλλνηεο πνπ είλαη απνιχησο ζπλαθείο κε ηελ επηινγή (γηα παξάδεηγκα, 

κηιάεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ κφλν φζνλ αθνξά ηελ ηδησηηθή δσή ρσξίο 
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πνηέ λα αλαθέξεη ηη ζρεηίδεηαη κε ζπνπδέο ή εξγαζία). Ο ππνςήθηνο 

δελ εθθξάδεη ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν. 

 Ο ππνςήθηνο κηιά πνιχ γξήγνξα - είλαη έλα ζήκα έληαζεο, είλαη 

δχζθνιν λα ην αθνινπζήζεηο.  

 Ο ππνςήθηνο κηιάεη πνιχ αξγά - είλαη δχζθνιν λα ηνλ αθνινπζήζεη 

εμαηηίαο ηεο ππεξβνιηθήο ειαζηηθφηεηαο, αηζζάλεηαη φηη δελ μέξεη ηη 

λα πεη. 

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ρηνχκνξ - ρακφγεια, 

ρξεζηκνπνηεί αζηεία, παηρλίδηα ιέμεσλ, ην θνηλφ θαισζνξίδεη ην 

ρηνχκνξ ηνπ παξνπζηαζηή.  

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ηα ηξία ιεπηά - ρξεζηκνπνηεί φιε ηελ ψξα 

πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ρσξίο λα επαλαιακβάλεη ή λα ζηακα ηά γηα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Ο ππνςήθηνο επαλαιακβάλεη - ρξεζηκνπνηεί ηα ίδηα επηρεηξήκαηα 

επαλεηιεκκέλα ή επαλαιακβάλεη ηηο ίδηεο έλλνηεο.  

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ηηο ζέζεηο θιεηζίκαηνο - ηα ρέξηα ή ηα 

πφδηα πνπ δηαζρίδνπλ, ηα ρέξηα ζηελ ηζέπε ηνπ, ν πξνζαλαηνιηζκφο 

ηνπ ζψκαηνο απέλαληη ζηνπο ζπλνκηιεηέο, νη απνζηάζεηο απφ ηνπο 

ζπλνκηιεηέο, θιίλεη πίζσ.  

 

Μεηξεκέλεο κεηαβιεηέο 

 

 Ο ππνςήθηνο εθζέηεη κε ζαθή θαη άκεζν ηξφπν. Γπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο 

 Ο ππνςήθηνο ελεκεξψλεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαζψο κηινχλ. 

Γπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ρεηξαγσγηθέο ρεηξνλνκίεο. Γηαρείξηζε 

άγρνπο 

 Ο ππνςήθηνο δείρλεη ελδηαθέξνλ, πεηζψ 
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 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί επεμεγεκαηηθέο ρεηξνλνκίεο. Γεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο 

 Ο ππνςήθηνο έρεη κηα αζχκβαηε κε ιεθηηθή γιψζζα  

 Ο ππνςήθηνο απνρσξεί απφ ην ζέκα. Γπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο  

 Ο ππνςήθηνο κηιά πνιχ γξήγνξα. Γηαρείξηζε άγρνπο  

 Ο ππνςήθηνο κηιά πνιχ αξγά. Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο  

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ην ρηνχκνξ. Δπηθνηλσλία + 

πεηζηηθφηεηα 

 Ο ππνςήθηνο επαλαιακβάλεη. Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο  

 Ο ππνςήθηνο ρξεζηκνπνηεί ηε ζέζε θιεηζίκαηνο. Γεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο  

 

Αδπλακίεο: 

 Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

 Πείζσζε 

 Γηαρείξηζε άγρνπο 

 

  
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3.4.1. Μειέηε Αιιειεπίδξαζεο Οκάδαο 

 Ζ πξψηε άζθεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα  ζπάζεη ν πάγνο θαη 

λα δψζεη κηα βάζε γηα ελεκέξσζε ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα ζεκεηψζεηε πφζν νη ζπκκεηέρνληεο εμεηάδνπλ ηα ππφινηπα 

κέιε ηεο νκάδαο ή αλ πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηα κάηηα ηνπο.  

Δίλαη θαιή πξαθηηθή λα θάλεηε ηνπιάρ ηζηνλ κία νκαδηθή άζθεζε. 

Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα παξνπζίαζεο ζελαξίσλ, ζε φιεο απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ε νκάδα πξέπεη λα νινθιεξψζεη κε θνηλή απφθαζε. Οη 

αζθήζεηο δελ επηηξέπνληαη φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα παίμνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, θαζψο απηφ παξαβηάδεη ηελ ηζνηηκία κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, παξνπζηάδνπκε κηα αιιειεπίδξαζε 

θιαζηθήο νκάδαο. Απηφο ν ηχπνο άζθεζεο έρεη πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα, 

αθήλεη ζπλήζσο 5-10 ιεπηά γηα λα δηαβάζεη θαη λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηελ 

άζθεζε θαη πεξίπνπ 30 ιεπηά ειεχζεξσλ ζπλνκηιηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

νπνίσλ νη παξαηεξεηέο νινθιεξψλνπλ ην πξφηππν πιέγκα παξαηήξεζεο.  

 

Παξάδεηγκα – Αζεληνπνίεζε  

 

 Θεσξείηε φηη είζηε κέινο ελφο πιεξψκαηνο ελφο δηαζηεκηθνχ 

νρήκαηνο. Σν αξρηθφ πξφγξακκα πηήζεσλ πεξηειάκβαλε κηα ζπλάληεζε 

κεηαμχ ηνπ πινίνπ ζαο θαη ηνπ κεηξηθνχ ζαο πινίνπ ζε έλα 

πξνθαζνξηζκέλν ζεκείν ηεο θσηηδφκελεο επηθάλεηαο ηεο ζειήλεο. 

Γπζηπρψο, ιφγσ πξνβιήκαηνο, ην πινίν ζαο έπξεπε λα θάλεη κηα επείγνπζα 

πξνζγείσζε θαη βξίζθεζηε θάησ απφ 200 ρικ. Απφ ην ζεκείν φπνπ ήηαλ ην 

δεχηεξν δηαζηεκηθφ ζθάθνο. Καηά ηνλ ειηγκφ πνπ δηεμήρζε, ην πινίν 

ππέζηε αλεπαλφξζσηε δεκηά, ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα αληηθείκελα ηνπ 

ζθάθνπο είλαη ζπαζκέλα θαη νξηζκέλα κέιε πιεξψκαηνο ηξαπκαηίδνληαη.  
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΢ηε ζπλέρεηα, ζα βξείηε κηα ιίζηα κε ηηο 15 ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αθφκα θαη κπνξείηε λα επηιέμεηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

κφλν κεξηθά απφ απηά ηα ζηνηρεία γηα λα πεξάζεηε ηα 200 ρικ. Σνπ δξφκνπ 

πνπ ρσξίδνπλ ην πινίν ζαο απφ ην κεηξηθφ πινίν. Οξίζηε κηα θαηάηαμε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ζπζθεπψλ γξάθνληαο έλαλ αξηζκφ απφ ην 1 έσο ην 15, 

αλάινγα κε ηε ζρεηηθή ζεκαζία ηνπο, αλαθέξνληαο 1 πην ζεκαληηθή 

ζπζθεπή θαη 15 ιηγφηεξν ζεκαληηθή ζπζθεπή. Δμεηάζηε ηηο γλψζεηο ζαο γηα 

ην πεξηβάιινλ ηνπ θεγγαξηνχ πξηλ θάλεηε νπνηαδήπνηε απφθαζε.  

 

Αληηθείκελν ΢εκαληηθφηεηα 

΢πηξηφθνπην  

΢πκππθλσκέλε ηξνθή  

Μεηάμη γηα ην αιεμίπησην  

Γχν θαλφληα 45 δηακεηξήκαηνο  

Απνβνπηπξσκέλν γάια ζε ζθφλε (αθπδαησκέλν)  

2 θπιίλδξνπο νμπγφλνπ  

100 βηβιία  

Φνξεηή ζέξκαλζε  

Καιψδην λάηινλ (50 κέηξα)  

Μεληαίν ράξηε αζηεξηζκνχ  

Ληβάλη θαη εξγαιείν γηα λα πξεζηεί  

Ζ καγλεηηθή ππμίδα  

Νεξφ (50 ιίηξα)  

Φάξκαθα γηα ρξήζε απφ ην ζηφκα θαη ελέζηκα  
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 Bales's grid according to Interaction Process Analysis (IPA) model 

 

 Οπνηαδήπνηε αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο ηεο νκάδαο απαηηεί έλα πξφηππν 

πιέγκα αλάιπζεο. Έλα απφ ηα ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελα πιέγκαηα 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ νκάδσλ νλνκάδεηαη "Grill Bales". 

 

΋λνκα: _____________________________________ 

 

Καηεγνξία ΢πρλόηε

ηα 

Οιη

θό 

1) Φαίλεηαη θηιηθφ, ζπγθινληζκέλν απφ άιινπο, 

πξνζθέξεη βνήζεηα, ηθαλνπνηεί 

  

2) Σα αλέθδνηα, γέιηα, είλαη επραξηζηεκέλα   

3) ΢πκθσλεί, εθθξάδεη απνδνρή, θαίλεηαη ζπλεπήο   

4) Παξέρεη πξνηάζεηο, νδεγίεο   

5) Δθθξάδνπκε απφςεηο, εθηηκήζεηο, εθθξάδνπκε 

ζπλαηζζήκαηα, επηζπκίεο, αλαιχζεηο 

  

6) Παξέρεη πιεξνθνξίεο, επαλαιακβάλεη, δηεπθξηλίδεη, 

επηβεβαηψλεη 

  

7) Εεηά πιεξνθνξίεο, δηεπθξηλίζεηο, επηβεβαηψζεηο   

8) Εεηήζηε απφςεηο, εθηηκήζεηο, αλαιχζεηο, 

ζπλαηζζήκαηα, επηζπκίεο 

  

9) Εεηήζηε πξνηάζεηο, νδεγίεο, ηξφπνπο δξάζεο   

10) Γηαθσλίεο, παζεηηθά αξλείηαη, θαίλεηαη ππεξβνιηθά 

επίζεκε, απνξξίπηεη ηε βνήζεηα 

  

11) Γηαρεηξίδεηαη ηελ έληαζε, δεηά βνήζεηα, ηείλεη λα   
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μεθχγεη απφ ηελ θαηάζηαζε 

12) Γείρλεη ερζξφηεηα, ππνηηκά ηνπο άιινπο, 

ππεξαζπίδεηαη ή ην ηνπνζεηεί ζε πξψην πιάλν 

  

 

 Ο πίλαθαο πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφο σο πίλαθαο ζπρλνηήησλ, πξέπεη 

λα ζπκπιεξσζεί ζηε δεχηεξε ζηήιε πξνζζέηνληαο έλα Υ γηα ην ζχληνκν 

φξην φπνηε εκθαλίδεηαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ πξψηε 

ζηήιε. Μφλν ζην ηέινο ηεο άζθεζεο κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηνλ αξηζκφ 

ησλ Xs πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζηνλ πίλαθα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ηειηθνχ 

πνζνχ πνπ ζα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ ηξίηε ζηήιε.  

 Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ πίλαθα αθνξά κφλν ην πψο αληηκεησπίδεηαη ην 

πεξηερφκελν θαη δελ ζπλδέεηαη. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα δνχκε 

έλαλ ζπκκεηέρνληα πνπ "δίλεη νδεγίεο" φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ 

θαηεγνξία, αιιά πνηέ δελ ζα γξάςνπκε πνηεο είλαη νη ζπγθεθξηκέλεο 

νδεγίεο (πεξηερφκελν). Απηέο νη 12 θαηεγνξίεο ζπλήζσο 

νκαδνπνηνχληαη ζε θαηεγνξίεο πςειφηεξεο ηάμεο σο εμήο:  

 

 Πξνζπάζεηεο αληαπφθξηζεο (Καη.4, 5, 6); 

 Εξσηήζεηο (Καη. 7, 8, 9) 

 Είδνο εξγαζίαο (Καη. 4, 5, 6, 7, 8, 9)  

 Θεηηθέο αληηδξάζεηο (Καη. 1, 2, 3) 

 Αξλεηηθέο αληηδξάζεηο (Καη.10, 11, 12) 

 Κνηλσληθφ-ζπλαηζζεκαηηθή πεξηνρή (Καη. 1, 2, 3, 10, 11, 12).  

 

Καηεγνξία 1 - "Δπείδημε Φηιίαο" 

 ΢πκπεξηιακβάλεη: 

 ζπκπεξηθνξέο φπσο "ραηξεηηζκφο", "πξνζέγγηζε άιισλ γηα ζπδήηεζε", 

"θπζηθή επαθή", "επέθηαζε πξφζθιεζεο", "εθδήισζε ζπκπάζεηαο /  

θαηαλφεζεο θιπ. 
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 ζπκπεξηθνξέο "πξνζηαζίαο", "ζεηηθέο αμηνινγήζεηο άιισλ", 

"ππεξάζπηζε άιισλ" εθδειψζεηο "πξνζηαηεπηηθήο ζηάζεο", 

"ελζάξξπλζε, επαίλνπο, έγθξηζε ηεο έθθξαζεο".  

 αληαιιαγέο ηδεψλ θαη έξγσλ.  

 επραξηζηίεο, εθθξάδνληαο ζεβαζκφ, εθθξάδνληαο ζαπκαζκφ.  

 έμνδν απφ ην πιαίζην.  

 ζπκπεξηθνξέο γηα ηε κείσζε ηεο δηαθσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ.  

 Γέζκεπζε, θηιηθή, ρσξίο απνζηνιή απαληήζεσλ.  

 

Καηεγνξία 2 - "δξακαηνπνίεζε" / "αζηείν"   

Οη ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία 

αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζχλνιν ζπκπεξηθνξψλ δεζπφδνπζαο ζέζεο θαη κε 

ζπκκφξθσζεο φζνλ αθνξά ηηο νκαδηθέο αμίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

απνθιίζεσλ ζπκπεξηθνξάο: ην ζέκα πνπ κνηξάδεηαη απηέο ηηο ελέξγεηεο 

είλαη ε παξνπζία κελπκάησλ κε ζπλαηζζεκαηηθέο επηπηψζεηο. Σν 

πεξηερφκελν κπνξεί επίζεο λα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθφ, κε αζηεία πξάγκαηα 

πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα κεηαβάιινπλ ηε δηάζεζε ή αθφκα θαη ηε κε 

ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 

Καηεγνξία 3 - "ζε ζπκθσλία" 

Απηφο ν ηχπνο ζπκπεξηθνξάο αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν θηιηθψλ θαη 

ζπκκνξθσκέλσλ ηάζεσλ ζε απηφ πνπ ηζρπξίδεηαη ε νκάδα: κπνξεί λα 

ζπκθσλεί κε ηηο ιέμεηο ή ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. Απηά πεξηιακβάλνπλ 

ελδείμεηο ελδηαθέξνληνο, πξνζνρήο, εμαληιεηηθφηεηαο θαη πξφβιεςεο ησλ 

απφςεσλ ησλ άιισλ.  

 

Καηεγνξία 4 - "Γώζηε εηζεγήζεηο" 

 Οη ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία 

αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζχλνιν ηάζεσλ θπξηαξρίαο θαη ζπκκφξθσζεο ζε απηφ 

πνπ ηζρπξίδεηαη ε νκάδα, ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο απνζηνιήο. 
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Πεξηιακβάλεη θαζήθνληα παξαθνινχζεζεο εξγαζηψλ, δηαρείξηζε πξνζνρήο, 

πιεξνθνξίεο εξγαζηψλ. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ πξνζπάζεηα λα 

θαζνδεγήζεη ή λα πξνηείλεη. Πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζαθείο πξνηάζεηο ζε 

απηήλ ηελ θαηεγνξία θαη λα αλαθεξζνχλ ζε εξγαζίεο ρσξίο ηδηαίηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή ρξνηά.  

 

Καηεγνξία 5 - "Δθθξάζηε απόςεηο"  

Απηέο είλαη εθθξάζεηο ρσξίο αμία, ρσξίο απνδνρή ή απφξξηςε άιισλ. 

Ζ θαηεγνξία πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ππνθαηεγνξίεο κέζα ζε απηήλ, φπσο 

ππνρξεψζεηο (πξνζέζεηο θαη θαηεπζπληήξηεο αξρέο). «Ννκίδσ φηη πξέπεη λα 

αληηδξάζνπκε ζε απηφ», «Πάληα πίζηεπα φηη ...» Ζ ελδνζθφπεζε, ε 

ζπιινγηζηηθή, ν ππνινγηζκφο, ε ππφζεζε θαη ην απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο 

ησλ ζπλδέζεσλ πξνθαινχλ, φια ηα νπνία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

νπνηαζδήπνηε έθθξαζεο ξπζκηζηηθψλ θαλνληζηηθψλ θηινδνμηψλ, ηελ αλάγθε 

επίηεπμεο νξηζκέλεο αμίεο, θάζε εθδήισζε ζνβαξήο θαη επιαβηθήο ζηάζεο 

απέλαληη ζε θνηλέο αμίεο θαη πξνζέζεηο είλαη ιεθηηθέο εθθξάζεηο θαη 

ηζρπξηζκνί πνπ κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο ζθέ ςεο ησλ 

θαζεθφλησλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, φιεο νη πξνθνξηθέο εθθξάζεηο θαη νη ελδείμεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο ζθέςεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία 

πεξηιακβάλνληαη ζε θαηεγνξίεο φπσο ε ελδνζθφπεζε, ε ζπιινγηζηηθή, ν 

ππνινγηζκφο, νη επαλεκβνιέο, νη ππνζέζεηο θαη θάζε είδνπο ππνζέζεηο, 

θαηαλνήζεηο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ηηο νδεγνχλ, ινγηθέο επεμεξγαζίεο, 

ηαμηλνκήζεηο, αλάιπζε επηπηψζεσλ, αηηία -απνηέιεζκα. Πεξηιακβάλεη 

επίζεο αθαηξέζεηο θαη ελέξγεηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ. 

 

Καηεγνξία 6 - "Παξνρή πιεξνθνξηώλ"   

Απηή ε θαηεγνξία πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη 

κεηαδνηηθέο, είηε θηιηθέο είηε θξίζηκεο. Δπίζεο, δελ πξέπεη λα πεξηέρεη 

πξνηάζεηο θαη αθξηβείο νδεγίεο γηα ην ηη πξέπεη λα θάλεη. Παξαδείγκαηα 
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θξάζεσλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη "ηελ έβδνκε εκέξα ππάξρεη έλα 

πάξηη", "ν ηνίρνο αγγίδεηαη απφ ηε δεμηά ζηξνθή", "ν Mario έρεη πφλνπο ζην 

ζηνκάρη". Γελ πεξηιακβάλεη ζπλαηζζεκαηηθά ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία.  

 

Καηεγνξία 7 - "Εεηήζηε πιεξνθνξίεο " 

 ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία, φπσο αθξηβψο θαη ζηελ θαηεγνξία 6, ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ θαηεγνξία απηή κφλν εξσηήκαηα πνπ 

πεξηέρνπλ αληηθεηκεληθά, αληηθεηκεληθά, θαζαξά πεξηγξαθηθά δεδνκέλα, 

ρσξίο ζπλαηζζεκαηηθή έλδεημε. Γηα παξάδεηγκα, "ηη ψξα είλαη;", "Πνηνο 

θάιεζε;" Πεξηιακβάλεη επίζεο έκκεζεο εξσηήζεηο: «Δίκαη πεξίεξγνο λα 

κάζσ πφηε ζα πάκε γηα θαγεηφ», «Γελ είκαη ζίγνπξνο γηα ηελ αθξηβή ψξα».  

 

Καηεγνξία  8 - "Ρσηήζηε απόςεηο" 

Απηέο είλαη νη εθθιήζεηο γηα γλσκνδφηεζε, σο εθ ηνχηνπ, 

επηβεβαίσζε ηεο αμίαο, ρσξίο θακία εηδηθή δχλακε ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

ζεηηθήο ή αξλεηηθήο αληίδξαζεο. Γελ ππάξρεη πίεζε γηα ην ζέκα λα 

ζπκθσλεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν φξακα. Ζ ζηάζε είλαη θηιηθή θαη φρη 

θπξίαξρε. Γελ ππάξρεη θακία δχλακε φζνλ αθνξά ηε ζπκκφξθσζε κε ηελ 

νκάδα. Αθνινπζνχλ κεξηθά παξαδείγκαηα: "Καη ηη ζθέθηεζηε γηα απηφ;", 

"Αλαξσηηέκαη ηη κπνξεί λα θαζνξίζεη, θαηά ηελ άπνςή ζαο" θαη ηα 

παξφκνηα. 

 

Καηεγνξία 9 - "Εεηήζηε εηζεγήζεηο" 

 ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία, πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο νη εξσηήζεηο 

πνπ βαζίδνληαη ζηελ εξγαζία. Μπνξνχλ επίζεο λα είλαη δειψζεηο ππαθνήο, 

ππνηαγήο. Ζ πξφηαζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα ελεξγήζεη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε θάπνηνπ άιινπ. Γηα παξάδεηγκα, "Ση πξέπεη λα θάλνπκε;", 

"Πψο κπνξψ λα ην θάλσ απηφ;".  
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Καηεγνξία 10 - "Γηαθσλείζηε" 

 Πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο κε αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

αξρή κηαο αθνινπζίαο ζπλνκηιηψλ. Γηαθσλνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ην "φρη", 

"δηαθσλψ", "είλαη απαξάδεθην", είλαη κηα αληίδξαζε ζε κηα ελέξγεηα άιισλ 

πνπ ην άηνκν δηαθσλεί. Αλ ε απάληεζε είλαη ηζρπξή θαη ζπλαηζζεκαηηθ ή, 

είλαη απαξαίηεην λα πνχκε πψο απεηθνλίδεηαη ε "ερζξφηεηα".  

 

Καηεγνξία 11 - "Δκθάληζε έληαζεο"   

Απηέο είλαη δεπηεξεχνπζεο θαη κε ζπκκνξθνχκελεο δξάζεηο πνπ δελ 

ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο. Πξφθεηηαη γηα πνιχ δηαθνξεηηθέο 

ελέξγεηεο, πνπ ππνδειψλνπλ αλεζπρία (ζπλαγεξκφο, δπζθνξία, αληίζηαζε, 

αιιαγέο ρξψκαηνο δέξκαηνο, ηξφκν), αιιά πεξηιακβάλνπλ θαη δειψζεηο 

ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο αλεζπρίαο.  

 

Καηεγνξία 12 - "Γείμηε ερζξόηεηα" 

 Τπάξρνπλ αξλεηηθέο θαη ερζξηθέο ελέξγεηεο. Απηά πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Δρζξηθέο, θπξίαξρεο, εζηθέο ελέξγεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ έιεγρν ησλ 

άιισλ. 

 Αηειείο θαη ειεγρφκελεο δξάζεηο ρσξίο εζηθή ή αληηαληαγσληζηηθή 

ζηάζε. 

 Γπζκελείο θαη κε ζπκκνξθνχκελεο δξάζεηο.  

 Ζ ερζξφηεηα ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ. 

 Θπζία θαη ζπκαηνπνίεζε.  

 Ηθαλνπνίεζε, απνγνήηεπζε, έιιεηςε πξνζνρήο, πιήμε.  
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